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PRÓLOGO 

Esta, la séptima edición del libro de Empodera.org, tiene un 
significado muy especial para nosotros, porque coincide con la 
X edición de EmpoderaLIVE, nuestro evento de referencia en 
innovación social. En él, año a año unimos personas que nos 
inspiran con sus ideas, creatividad, valentía y hechos, 
sobretodo hechos. 

Este libro nació en un intento de capturar ese momento, de 
visibilizar miles de voces de personas que, preocupadas por las 
necesidades que han detectado en sus comunidades, buscan 
soluciones y construyen una causa. Personas capaces de 
transformar el mundo para hacerlo un poco mejor. Sin duda, 
una tarea ingente en la cual nosotros intentamos poner nuestro 
grano de arena cada año. 
 
Con el tiempo, vemos que este libro es un pilar que ayuda, a 
organizaciones como las nuestra, a levantar los ojos y mirar 
alrededor. Salir de nuestro día a día para reflexionar y 
obligarnos a dar otros pasos, a mejorar, a despertar de nuevo 
ilusiones y redes. Una vuelta anual a no olvidar porqué 
hacemos lo que hacemos y empaparnos de aquello que nos 
inspira para seguir avanzando. 
 
Esta foto fija, aunque sea apenas un ápice de todo lo que se 
mueve en el mundo, nos permite crecer. Plantearnos 
cuestiones que van más allá de la acción y  ayudar a 
cuestionarnos, como ciudadanos empoderados cuál es nuestro 
papel es esta nueva realidad social.  
 
Pensar y repensar conceptos para intentar vislumbrar un 
camino en esta vorágine. Es sorprendente, mirando atrás, lo 
que nos ofrece algo escrito, los conceptos que quedan y en el 
orden que los hemos tratado. Empezamos hablando durante 
años de “Innovación para el empoderamiento ciudadano a 
través de las TIC” y ese empoderamiento se convirtió en una 
“Redvolution: el poder del ciudadano conectado”. Cuando ya 
éramos más conscientes del poder ciudadano,  nos 
convertimos en unos ciberoptimistas: “Ciberoptimismo: 
conectados a una actitud” porque creíamos en el poder de las 
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causas y en las herramientas que tenemos en nuestras manos 
para llevarlas a cabo. Y cuando vimos cómo esas causas se 
construían y sus acciones, salió otro concepto: “Inteligencia 
colectiva para el empoderamiento glocal”, no estamos solos y 
el proyecto crece en común. En resumen,  esta foto fija nos ha 
ofrecido un bagaje de ideas que están dentro de nosotros y 
antes no sabíamos explicar: innovación social, 
empoderamiento ciudadano, redvolución, ciberoptimismo o 
inteligencia colectiva son conceptos que nos permiten seguir 
evolucionando, porque tal y como se plantea en esta nueva 
edición, los ciudadanos conectados estamos haciendo 
tecnología cívica y ello está creando un ecosistema, una 
comunidad que nos permite replicar procesos de innovación 
social locales a nivel global. 
 
La tecnología nos da esa flexibilidad y escalabilidad, no hay 
límites cuando el fin es atender necesidades, el límite está en 
nosotros: qué queremos hacer para solucionarlo. Y en esta 
edición vais a conocer algunas de estas historias donde las 
ideas se convierten en hechos y parece, por momentos, que 
todo es posible. Después de leerlas solo puedo decir, por qué 
no, sigámoslo intentando. Juntos podemos hacer un gran 
cambio. 
 
 

Yolanda Rueda 
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PROLOGUE 

This is the seventh edition of the Empodera.org publication and 
It’s got a very special meaning for us, because it coincides with 
the tenth edition of EmpoderaLIVE, our benchmark event about 
social innovation. Each year, we put together people who 
inspire us with their ideas, creativity, courage and facts, 
especially facts.  
 
This book was born in an attempt to capture that moment, to 
showcase thousands of voices of people who, concerned about 
the needs they have identified in their communities, seek for 
solutions and build a cause. People capable of transforming the 
world to make it a better one. Certainly is a huge task in which 
we try to contribute every year. 
 
Over this time, we’ve got the feeling that this book is a pillar to 
help organizations like ours, to raise our eyes and look around. 
Get out of our daily routines to meditate and to force us to 
take further steps, to improve, to reawaken dreams and 
networks. An annual date not to forget why we do what we do 
and learn from what inspires us to keep on moving.  
 
This still picture, even knowing that it is just a bit of everything 
that moves in the world, allows us to grow. To raise questions 
that go beyond the action and to help us to think, as 
empowered citizens, about our role in this new social reality. 
 
Think and rethink concepts to try to see a way in this 
maelstrom. It's amazing, looking back, what something in 
writing can gives us, the remaining concepts and the order that 
we’ve processed them. We started talking for years about 
"Innovation for citizen empowerment through ICTs" and that 
empowerment became a “Redvolution: the power of connected 
citizens”. When we were already aware of citizen 
empowerment, we became cyberoptimistic, “Cyberoptimism: 
connected to an attitude” because we believed in the power of 
those causes and the tools we have in our hands to carry them 
out. And when we saw how those causes were built and the 
chain reaction generated, another concept came out: 
“Collective intelligence for glocal empowerment”, we are not 
alone and the project grows in common. In conclusion,  this 
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still picture has offered us a background of ideas inside us 
never explained before: social innovation, citizen 
empowwerment, redvolution, cyberoptimism or  collective 
intelligence are concepts that allow us to continue evolving, 
because as this new edition sets out, the connected citizens are 
doing civic technology and that is creating an ecosystem, a 
community that allows us to replicate local social innovation 
processes in a global way. 
 
Technology gives us the flexibility and scalability, there are no 
limits when the purpose is to care needs, the limit is in us: 
what we are doing to fix it. In this year edition you are going to 
meet some of these stories where ideas become facts, and it 
may seems, for just a bit, that anything is possible. After 
reading them carefully you can only say, why not, keep on 
trying. Together we can make a big change. 
 

Yolanda Rueda 
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Field Ready 3D, 
Humanitarian supplies 
made in the field 
 
 
 
 
 
 
1. How was the idea born and what it 
is main goal? 
 
It stands on the experiences we’ve had 
down on the field, and that’s why this is 
the name we chose. I’ve been working in 
the sector for 20 years, in different kinds 
of disasters, and I’ve solved different 
problems, as the lack of medical 
supplies, health equipment or sanitation. 
And it happened more or less the same 
wether in South Sudan, Afghanistan or 
Haiti.  The core central issue is that the 

supply chain is very weak, and of course the NGOs and the 
whole aid community struggles with this.  It’s such a cost 
cutting problem but many people tend to overlook it.   My 
cofounders and I met in Silicon Valley in California, and we 
were all struck by this problem and how people overlooked it. 
And we were convinced on the potential of technology and the 
right approach to it:  it’s not the technology itself but the 
human side of it.  
 
Combining those is very important for us.   One of our co 
founders is a designer who had gone to Haiti and he had seen 
that medical aid had not even a very basic item: a bellybutton 

 
 
Eric James 
Co-Founder  
and Director 
 
www.fieldready
.org/@FldRdy 
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clamp for newborn babies. That small piece of plastic can make 
a very huge difference, because if you don’t use something 
adequate newborn babies can get sepsis, get sick and, in the 
worst cases, die from it. And by using a 3D printer it was 
relatively easy to make these small clamps. 
 
Those couple of ideas are central to what we are doing: there 
is the technology but there is a human side. There’s a huge 
humanitarian issue when it comes to the supply chains that 
support these responses and we have arrived to a point were 
the with the right people with the right approach have met and 
that can be a real impact in this area. 
 
2. How do you think the 3D printer can be used in 
disaster areas, right away the catastrophe strikes, to 
help communities into rebuilding? How 3D printing 
transforms the way aid arrives to the communities? 
 
3D printing has a couple of big advantages, one is that 
everything can be done in a relatively small scale and small 
costs; we are talking on something in the order of what a 
laptop computer costs. And it has an enormous amount of 
flexibility; you can make a small toy, lots of people do that or 
you can make things like the umbilical chord clamp I 
mentioned, small medical disposables, or water pipe fittings 
and many other things. You are only limited by the creativity of 
people to solve things. And it is scalable. 
 
It is not a magic wand to solve these problems, we still have a 
long way to go. I would say that the 3D printer can be 
compared to the impact and use of laptops in the 80’s, they 
were useful but very rudimentary compared with what we have 
today. 
 
But it also has some disadvantages, there are things 3D 
printers are not well suited for and its development is still in a 
very early stage.  One of the things we are doing at Field 
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Ready is being aware of other technologies that will come to 
help and that can have some application on the problems of 
the humanitarian supply chain.   We don’t really promote 
devices as such, we see them as an useful tool, just like any 
other type of equipment for manufacturing technology could be 
appropiate in different places. That is why now we are looking 
at things like injection moulders, laser cutters, c&c machines, 
different things that are available and can be made in a small 
scale and can be taken to difficult situations, disaster and post 
disaster situations.  So even if we have a lot of promises we 
have to be realistic with what we can do with them. 
 

 
 
3. You are working in Nepal and Haiti and you are 
setting innovation labs in the field. How are they 
working so far? 
 
We try to adapt how we work on the field to every situation, 
with the help of our local contacts, as there are enormous 
differences between a place like Haiti and a place like Nepal. 
We look at what the needs are, what kind of partners we have 
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on the ground, and so on. In general I can say that the aid 
organizations we’ve been working with have been very 
receptive to us, to what we are trying to do and we’ve had a 
very supportive result. 
 
Another thing is we are finding a much wider application 
thanks to the different approaches to technology of people in 
every community. It is relatively easy to imagine that we can 
make a couple of medical devices, some things for sanitation 
and other sectors, but thanks to this local approach we found 
that there also one or two things we can do about fixing 
different items, creating new things for people. In Nepal, for 
example, we created a radio antenna using 3D printers. That’s 
what I said before: we are only really limited by the creativity 
of the people we are working with to solve their own problems. 
 
4. What is the sustainability of 3D printing to create 
medical supplies, and in fact, how can this project get 
the goal of the United Nations in the fight against 
poverty? 
 
There are a couple of things to say about this particular area. 
One is that, by the very nature of it, we are focused on the 
approach of using every technology in a way to engage people 
in designing thinking so we can solve local problems in a 
better, faster, cheaper way.  
 
A key part of that is training others in this skills, everything 
from ideation and the way you approach problems to the actual 
application of the technology and the limits of it and how to 
work with them. So, automatically, this has the power to 
empower others with skills and knowledge that they didn’t 
have before, or that they haven’t realized that it was already 
there. Improve the skills and being able to do that in a more 
sustainable way, is automatically gonna help in a longer period 
of time. So we are in a pretty high premium training, and 
there’s always something left in place after our initial activities. 
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5. What is the positive impact of all your activities in 
disaster areas? 
 
We’ve been able, as long as we have made this training, to do 
hundreds of items that are used directly by people, mentioning 
the medical devices and water sanitation, for instance. We’ve 
been able to train, I don’t know the exact number, but dozens 
of people in this different skills we are talking about, and then 
the bigger picture is that we’ve been able to demonstrate that 
this is a viable way to approach the humanitarian aid of the 
future. 
 
6. How do you do the trainings to local people in the 
communities? 
 
We do it in several ways. We have trained both local 
community members, people who generally already have an 
interest in technology and innovation at some level. And we 
also train aid workers, expatriate and local, the staff of NGOs 
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we are working alongside. And we also do some kind of 
introductory talks to larger groups of people over the course of 
the last few years. This training is very basic, about one hour 
of talks. We also do more in-depth training, mentoring and 
coaching of people who are very interested in having some 
basic skils like computer literacy and some of the engineering 
aspects of what we are working for. 
 

 
 
7. Are you receiving support from the tech community 
around the world? 
 
Yes, they are very supportive. We’ve been working with a large 
range of groups. Aid organizations that have a specific interest 
in this sort of thing, either technology or engineering or 
innovation, several partners that we work with, a scalable 
group of interested people with different backgrounds, 
considering some volunteers and people trying to get engaged 
with this sort of thing...  
 
We are supporting an online LinkedIn group called 
humanitarian makers and there is over 300 people that have 
this combined interest, and we are also talking to groups like 
universities and others to engage them in several ways in 
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projects or in receiving technical advice in different aspects of 
the things that we are working on. 
 
8. And, do you work with open source technologies? 
Why? 
 
Yes, absolutely. In fact, we are also making a considerable 
effort to contribute, too. We have a number of activities under 
way that will automatically be open source, things like our 
training materials. We are printing together a catalogue of 
parts that can be easily shared across different communities in 
a way a non-technical side or a non-specialist can find easy to 
review. We are using one or two public platforms just to share 
computer code files and we are under way to expand all this 
efforts. 
 
9. From a personal point of view as a social innovator, 
how do you think you improve citizen empowerment and 
sustainable development? 
 
I’m actually humble, we are making a small contribution and 
we hope to really scale what we are doing. There are some 
many great things going on out there and we are just a bit of 
that group. I think that as people gain access to both 
information and different types of technology it is where they 
will get their personal ability to affect change and that is really 
what it is all about. And I’m proud of being able to engage an 
increasingly larger group of people to do that. We are open to 
constantly collaborating with new groups and seeing how we 
multiply the effect of our work. 
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Field Ready 3D, suministros humanitarios en 
zonas de crisis 
 
1. ¿Cómo nació la idea y cuáles son los objetivos de Field 
Ready? 
 
La idea surge de las experiencias que hemos tenido en el terreno, y de 
ahí que nos llamemos Field Ready (preparados sobre el terreno). He 
trabajado en el sector más de 20 años, en diferentes tipos de 
catástrofes y he solucionado muchos problemas, como por ejemplo, la 
falta de suministros médicos, equipos de salud o de tratamiento de 
agua. Y el problema de fondo era bastante similar en Sudán del Sur, 
Afganistán o Haiti. El meollo es que la cadena de suministros es muy 
débil, y por supuesto, las ONGs y el resto de organizaciones de ayuda 
luchan contra este problema. Pero supone un gran bocado de los 
presupuestos y a veces, en base a eso, mucha gente suele obviar el 
problema. 
 
Mis cofundadores y yo nos conocimos en Silicon Valley en California, y 
todos coincidimos en que este problema con los suministros nos había 
afectado en el trabajo de campo ya que las organizaciones habían 
dejado el asunto en segundo plano. Y nosotros estábamos convencidos 
del potencia de la tecnología si se hacía desde un punto de vista 
adecuado, porque no es solo una cuestión de tecnología, sino de la 
parte humana de la misma. Combinar esos dos aspectos es 
fundamental para nosotros. Uno de nuestros fundadores es un 
diseñador que había ido a Haiti y había visto que las ayudas médicas 
no disponían de un objeto muy básico: la pinza de plástico que sirve 
para cortar el cordón umbilical durante el parto. Esa pequeña pieza 
puede suponer una gran diferencia, porque si no se usa algo adecuado, 
los bebés pueden tener una sepsis, enfermar e incluso en los peores 
casos, pueden morir. Y usando una impresora 3D era relativamente 
fácil hacer esas pequeñas pinzas. 
 
Fueron estas ideas combinadas las que se convirtieron en el centro de 
lo que estamos haciendo: tecnología, pero desde un enfoque humano. 
Existe un gran problema humanitario en lo que se refiere a la cadena 
de suministros y cómo esta soporta las respuestas a las catástrofes, y 
simplemente nos juntamos las personas adecuadas con el punto de 
vista adecuado y pensamos que podíamos causar un impacto real. 
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2. ¿Cómo creéis que se puede usar una impresora 3D en una 
zona de catástrofe, justo después del desastre, para ayudar a 
las comunidades a reconstruirse?, ¿Cómo transforma la 
impresora 3D la manera en que la ayuda llega a las 
comunidades? 
 
Las impresoras 3D tienen un par de ventajas. Una es que casi todo se 
puede hacer a relativamente pequeña escala y con relativamente bajo 
coste. Estamos hablando de una cantidad parecida a la que puede 
costar un portátil. Y tiene una gran flexibilidad: puedes hacer desde un 
pequeño juguete -como casi todo el mundo que tiene una ha hecho- 
hasta la pinza para el cordón umbilical de la que hablábamos antes, 
pequeña aparatología médica o abrazaderas y otros accesorios para las 
tuberías de agua. Solo estás limitado por la creatividad de la gente a la 
hora de resolver problemas. Y es fácilmente escalable. No es una varita 
mágica para solucionar problemas, aún queda mucho por hacer. Diría 
que ahora mismo una impresora 3D se puede comparar con lo que 
supusieron los portátiles en los 80, eran muy útiles pero muy 
rudimentarios si los comparamos con lo que tenemos hoy. 
 
Pero también tiene desventajas. Hay cosas para las que las impresoras 
3D aún no están bien preparadas, y cosas para las que aún el 
dispositivo está en un estadio muy inicial de desarrollo. Una de las 
cosas que hacemos en Field Ready es estar atentos a todas las 
tecnologías que van saliendo y que nos pueden ser útiles, o que 
pueden tener alguna aplicación en el campo de los suministros en la 
ayuda humanitaria. 
 
No promovemos el uso del dispositivo como tal, sino que lo vemos 
como una herramienta útil más, como cualquier otro equipamiento de 
manufactura que pueda ser apropiado en otros lugares. Es por eso que 
estamos atentos a la evolución de cosas como los moldes de inyección, 
las cortadoras láser, máquinas CNC…, diferentes propuestas que están 
a nuestro alcance y que pueden ser hechas a pequeña escala y 
llevadas a lugares en dificultad, durante el desastre y posteriormente. 
Así que tenemos muchas promesas para el futuro, pero queremos ser 
realistas a la hora de aplicarlas.  
 
3. Estáis trabajando en Nepal y en Haití y estáis estableciendo 
laboratorios de innovación en el terreno. ¿Cómo están 
funcionando hasta ahora? 
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Intentamos adaptar cómo trabajamos sobre el terreno a cada 
situación, con la ayuda de nuestros contactos locales, porque hay 
enormes diferencias entre un sitio como Haití y otro como Nepal. 
Investigamos cuáles son las necesidades, qué tipo de contratiempos 
tenemos en el terreno y este tipo de temas. En general, podemos decir 
que las organizaciones de ayuda humanitaria con las que hemos estado 
trabajando han sido muy receptivas con nosotros, con lo que estamos 
intentando hacer, y eso ha provocado que hayamos tenido resultados 
muy positivos. 
 
Otro fenómeno es que nos estamos encontrando maneras mucho más 
amplias de aplicar soluciones gracias a los diferentes acercamientos a 
la tecnología de las personas en las diferentes comunidades. Es 
relativamente fácil imaginar que podamos hacer un par de dispositivos 
médicos, algunas cosas para el tratamiento de las aguas y otros 
sectores, pero gracias a esta aproximación local hemos descubierto 
que hay un par o tres de cosas más que podemos hacer, para arreglar 
diversas cosas, y para crear nuevas herramientas para la gente. En 
Nepal, por ejemplo, creamos una antena de radio usando impresoras 
3D. Es lo que decíamos antes: solo estamos limitados por la 
creatividad de las personas que trabajan con nosotros para solucionar 
sus propios problemas. 
 
4. ¿Qué sostenibilidad tiene usar la impresión 3D para crear 
suministros médicos? ¿Cómo contribuye este proyecto a largo 
plazo para conseguir los objetivos de Naciones Unidas para 
luchar contra la pobreza? 
 
Hay un par de temas que puntualizar en este área en particular. Una 
es que, por la propia naturaleza del proyecto, estamos enfocados en el 
acercamiento al uso de la tecnología de manera que impliquemos a las 
personas en una forma de pensar similar a la de los diseñadores para 
que sean capaces de resolver problemas locales de manera rápida, 
mejor y más barata. Una parte clave de esto es formar en este tipo de 
habilidades, desde la idea hasta la forma en la cual abordas los 
problemas, pasando por la aplicación de la tecnología y los límites que 
tenemos al respecto y cómo manejarlos. Así, automáticamente, 
estamos empoderando a los demás con esas habilidades y ese 
conocimiento que no tenían antes, o que no se habían dado cuenta que 
tenían. Mejorar las habilidades y dar la capacidad de hacer las cosas de 
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manera sostenible, rápidamente va a ayudar a estas comunidades 
durante un periodo de tiempo más largo. Así que estamos en un punto 
en que nuestra formación es bastante premium, por lo que siempre 
queda algo en las comunidades después de que finalicemos allí 
nuestras actividades. 
 
5. ¿Cuál es el impacto positivo de vuestras actividades en las 
áreas de los desastres? 
 
Hemos sido capaces, a raíz de haber dado estas formaciones, de hacer 
cientos de herramientas que pueden ser usadas directamente por las 
personas, como los mencionados dispositivos médicos o de 
saneamiento, por ejemplo. Hemos sido capaces de formar, no sé 
exactamente el número exacto, pero docenas de personas con estas 
habilidades que os comentábamos antes, y mirándolo ampliamente 
podemos decir que hemos demostrado que esta es una forma muy 
viable de abordar la ayuda humanitaria en el futuro. 
 
6. ¿Cómo hacéis los entrenamientos a los locales de cada 
comunidad? 
 
Lo hacemos de diversas maneras. Hemos formado tanto a gente en las 
comunidades que ya tenían un cierto interés en la tecnología y la 
innovación, como a trabajadores de ONGs, locales y expatriados, y 
gente relacionada con las organizaciones con las que colaboramos. 
También hemos hecho charlas introductorias a grupos más grandes de 
gente durante estos años. 
En este caso la formación es bastante básica, unas charlas como de 
una hora.   También hemos hecho formaciones más en profundidad, 
siendo mentores y coaches de personas que estaban muy interesantes 
en tener estos conocimientos básicos, formación en informática e 
incluso formación en algunos aspectos de la ingeniería que usamos en 
nuestro trabajo habitual. 
 
7. ¿Estáis recibiendo apoyo de la comunidad tecnológica 
mundial? 
 
Sí, están apoyándonos mucho. Hemos trabajado con una gran variedad 
de grupos. Con organizaciones de ayuda humanitaria que tienen un 
especial interés en un proyecto como el nuestro, tanto a nivel 
tecnológico, de ingeniería o de innovación, también con otras 
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contrapartes con las que hemos colaborado, un grupo variado de 
personas interesadas procedentes de experiencias previas diversas, 
incluidos voluntarios y otras personas que simplemente están 
interesadas en implicarse específicamente en un proyecto así. 
 
Gestionamos un grupo en LinkedIn llamado Creadores Humanitarios 
(Humanitarian makers) en el que ya somos más de 300 personas que 
tienen este interés combinado, y también estamos haciendo 
acercamientos a grupos como universidades y otros para implicarles de 
muchas maneras o para recibir consejo técnico en los diferentes 
aspectos de los proyectos concretos en los que estamos trabajando. 
  
8. ¿Trabajáis con código abierto? ¿Por qué? 
 
Sí, definitivamente. De hecho, estamos haciendo un esfuerzo 
considerable por contribuir. Tenemos en marcha algunas actividades 
que están pensadas para ser automáticamente de código abierto, cosas 
como materiales de nuestras formaciones. Estamos editando un 
catálogo de la piezas para construir que pueda ser fácilmente 
compartido entre las diversas comunidades, y lo estamos diseñando de 
manera que una persona que no sea técnica ni especialista lo pueda 
entender fácilmente. También usamos una o dos plataformas públicas 
para compartir código informáticos y estamos trabajando para ampliar 
este esfuerzo. 
 
9. Desde un punto de vista personal, como innovador social 
¿crees que mejoráis el empoderamiento de los ciudadanos y el 
desarrollo sostenible con un proyecto como este? 
 
Creo que debo ser humilde, estamos haciendo una pequeña 
contribución y realmente espero que esto pueda ser escalable en el 
futuro. Hay muchas cosas increíbles sucediendo ahí fuera, y nosotros 
no somos más que un pequeño trocito de ellas. Creo que cuando la 
gente consigue acceso a información y a diferentes tipos de tecnología 
es cuando son capaces realmente de conseguir la habilidad de afectar 
al cambio, y al final esto es lo que cuenta. Estoy orgulloso de ser capaz 
de implicar cada vez a un número mayor de personas a hacer este tipo 
de cosas. Estamos siempre abiertos a colaborar con nuevos grupos y a 
ver cómo se multiplica el efecto de nuestro trabajo. 
 
Traducido por Bethlem Boronat Clavijo, Cibervoluntaria Madrid, España  
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Open Migration: 
Understanding through 
data, advocating for 
dignity  
 
 
 
 
 
Open Migration (OM) is a data-driven 
platform on refugees and migrations, 
both in English and Italian, whose aims 
are to promote an informed and human 
debate on the refugee crisis – arguably 
the biggest humanitarian challenge of 
our time – and to uproot stereotypes 
and prejudices.  
 
The platform is created by the Italian 
Coalition for Civil Liberties (CILD), a 
multi-issue organization that supports 
and empowers civil society groups 
working in addressing some of the 
most pressing human rights issues 
faced by the country today, through a 

combination of capacity building on policy analysis, advocacy, 
media strategy and public education. 
 
The project is coordinated by Andrea Menapace, CILD's 
executive director, working with Communications Manager 
Antonella Napolitano and Social Media and Web Editor Corallina 
Lopez Curzi. A key part is developed by the creative and 
graphics team, coordinated by our Creative Director Giulio 
Frigieri, who works with Information Design Achilleas 
Galatsidas and Interactive Data Visualisation Christine 

 
 
Corallina Lopez 
Curzi 
Program Assistant 
Coalizione Italiana 
Libertà e Diritti 
Civili (CILD) 
 
openmigration.org 
(Italian) 
@open_migration 
www.facebook.co
m/openmigration  
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Chapman. The project is supported by an ever growing roster 
of prestigious guest writers, such as Zygmunt Bauman and 
Saskia Sassen, as well as regular contributors. 
 
1. Can you tell us how was born the idea of Open 
Migration and what is the main goal? 
 
While we saw the refugees crisis gathering momentum, we also 
noticed that some basic elements for understanding were often 
missing from the purported picture: clear accounts of the real 
issues, in-depth reporting, analyses of the long-term effects of 
migration on countries of destination, attention for models of 
integration, knowledge of related international laws and careful 
consideration given to human rights. 
 
Open Migration shares information of public interest also to 
promote best practices and effective policies – with the firm 
conviction that effective solutions can only stem from an 
informed, fact-based and non-ideological approach to 
problems.  
 
2. Your motto is “Understanding through data, 
advocating for dignity”. Explain us, how do you work? 
 
OM focuses mainly on three areas of analysis: border policies, 
right of asylum and integration. It offers fact-checking, static 
and interactive data visualisations and a growing number of 
resources, such as expert op-eds, weekly curated content, a 
glossary and quizzes. 
 
The heart of this data journalism platform is a multilayered 
dashboard where dynamic sets of data visualisation from 
official sources such as UNHCR and Eurostat (arrivals, flows, 
asylum applications, historic origins of migrants in Europe), 
some updated daily, map core dimensions of the migration 
process and show the magnitude of the phenomenon in its 
different components. The user can interact with and navigate 
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through qualitative and quantitative data about arrivals, flows, 
asylum applications, nationalities of past and current 
immigrants to Europe and so forth. 
 
We also try to unload the complexity by providing content in 
different, interactive formats: explainer and quizzes are used 
to this aim, but also as a form of “self-factchecking”, pushing 
readers to question themselves first on their own knowledge 
and assumptions. It is a strategy for tackling internalized 
stereotypes, rather than depicting alternative, ideological 
narratives, and - we hope - also to increase increase readers’ 
commitment. 
 

 
 
3. How can open data and infographics fight for Human 
Rights in the Refugees crisis? What are the main actions 
you are taking care of in the field? 
 
As said, the engine of the website is a multilayered dashboard: 
a dynamic set of data visualizations, updated daily, that 
defines the fundamental elements of the migration process, in 
order to understand the magnitude of the phenomenon in its 
different components. While addressing such a complex and 
evolving context, the dashboard also provides historical data 



	   26	  

on migration in Europe that retrace and recreate a more 
layered and rich scenario.  
 
We never forget, though, that every data point is also a face, a 
person, a human being: Open Migration works to humanize 
data, looking for personal narratives in order to give a voice to 
these displaced people, instead of making them mere objects 
of the narrative.  
 
4. One of the main Sustainable Development Goal’s 
stated by United Nations is “Promote peaceful and 
inclusive societies and provide justice for all”. How can 
technology and innovation can help to achieve this 
goals? 
 
I will use the words of one of our partners, strategist and 
storyteller Lina Srivastava, from the op-ed she published on 
Open Migration: 
 
Technology plays a key role in the ability for displaced persons, 
migrants, and refugees to share their experiences and stories. Civic 
technology can empower displaced persons, migrants, and refugees by 
involving them in the design and deployment of these tools. For civic 
technology efforts to be successful, they must take displaced persons 
into account when designing technology, providing tools, using 
community stories and disseminating information, and engaging in 
advocacy, and should remain in contact with people on-the-ground, 
living these situations. Data-driven advocacy and storytelling can help 
to dispel untrue and damaging misconceptions about displaced 
persons, and to shift narratives of mainstream media that frames the 
global refugee crisis in false contexts. The use of narrative technologies 
and interactive, immersive media to capture and present refugees’ own 
stories and lived experience is a crucial factor in co-designing solutions 
and engaging in effective advocacy; it has the power of turning 
production tools directly over to refugees themselves, to engage in the 
social process of collaborative design and to advocate for themselves. 
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5. Tell us about the positive impact if your actions so far. 
 
We are a very young project – we launched at the end of 2015 
– and we deal with changing the media narrative, so it isn't 
easy to measure results, but the combination of data 
journalism, analysis and resources is proving successful so far. 
 

 
We have been getting an incredible feedback from very 
different people and organizations, both in Italy and abroad: 
we presented Open Migration at the London School of 
Economics, both at their journalism conference and at the 
Institute for Global Affairs; we discussed our work at the 
Personal Democracy Forum in New York; we are doing 
workshop and seminars all over Italy from journalism festivals 
to organizations of civil servants. Open Migration has been 
publicly aknowledged by Peter Sutherland, UN Special 
representative for Migration. Finally, last month an exhibit 
called “Open Migration” opened in San Marino: it uses our 
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infographics and photos taken by 5 international photographers 
to talk about the refugee crisis – it will be in San Marino until 
the end of August and we hope it will keep travelling. 
 
Further, we are building partnership with media, institutions 
and other organizations working on the ground: the next few 
months look very busy! 
 
6. The project have just won the Public Award at the 
BOBs 2016, congratulations. What does it mean for you 
and what are the next steps to do? 
 
The BOBs are awarded to incredible activists and organizations 
fighting injustice all over the world and the vote engage a 
worldwide community – so, we are extremely honoured and 
proud of this recognition! 
 
It was for us also the opportunity to learn about so many great 
people and projects – perhaps there will be the chance to work 
with one of them in the future. 
 
7. Your project aims to fill the gap between Citizenship 
and Mass Media. What are the main challenges to fight 
against tons of misinformation we face everyday? 
 
Reporting on complex issues requires time, efforts and 
resources – it is easier to oversimplify, instead, and pushing on 
fears. Also, politicians have a much bigger voice than any other 
people involved – and, usually, they are not required to provide 
data and sources that support their statements. 
 
One of the things that convinced us of the need of something 
like Open Migration was the wide use of words like 'emergency' 
and 'invasion' in describing the migratory phenomenon that 
affects Europe, with the focus on Italy and Greece. When the 
debate on one of the most complex and controversial 
phenomena of our era revolves around these two keywords, 



	   29	  

the first victims are the public understanding and the dignity of 
those who - because of poverty and war - are put under the 
spotlight.   
 
8. How can technology catalyze citizen empowerment in 
conflict areas and fight against social injustice? 
  
While we support the work of organizations that work on the 
ground in conflict areas, we don't do this ourselves (yet), so we 
don't talk about that specifically. What we can say about the 
use of technology is that solutions need to be developed with 
the people who are affected by the situation: while part of the 
civic tech community has been engaging in discussions of how 
to help, the current thrust of technology responses approaches 
refugees only as victims.  
 
There's not an app for that, so to speak: people on the move 
come from different places, have different backgrounds, use 
technology in different ways. 
 
Quick tech fixes don’t work, especially in a context where 
European governments and newsrooms are failing to help 
provide what refugees need in this humanitarian crisis. The 
nature of refugees’ experiences and policies and 
implementation are changing very fast, and we need to 
consider how to create best practices and how to adjust: 
involving the people most affected by the situation is always 
key in this process.  
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Open Migration: Comprendiendo a través de 
datos para defender la dignidad 
  
Open Migration (OM) es una plataforma de gestión de datos de 
refugiados y migraciones, ambos en inglés e italiano, cuyos objetivos 
son promover un debate humano y bien informado sobre la crisis de 
los refugiados - y posiblemente el mayor reto humanitario de nuestro 
tiempo - y desarraigar estereotipos y prejuicios. 
 
La plataforma es creada por la Coalición Italiana por los Derechos 
Civiles y Libertades (CILD), una organización multidisciplinar que 
apoya y empodera grupos sociales abordando algunos de los 
problemas más urgentes vinculados a los derechos humanos a los que 
hace frente el país en estos momentos, a través de la combinación de 
la capacidad de análisis político, defensa, estrategia mediática y 
educación pública. 
 
El proyecto está coordinado por Andrea Menapace, directora ejecutiva 
de CILD, junto con la gerente de comunicación Antonella Napolitano y 
la Social Media y editora web Corallina Lopez Curzi. Una parte clave 
está desarrollada por el equipo gráfico y creativo, coordinado por 
nuestro director creativo Giulio Frigieri que trabaja con Diseño de la 
Información, Achilleas Galatsidas y Visualización Interactiva de Datos, 
Christine Chapman. 
 
El proyecto es financiado por una siempre creciente lista de 
prestigiosos escritores como Zygmunt Bauman y Saskia Sassen, así 
como colaboradores regulares. 
 
1. ¿Podríais contarnos cómo nació la idea de Open Migration y 
cuál es su principal objetivo? 
 
Mientras veíamos cómo la crisis de los refugiados tomaba impulso, nos 
dimos cuenta de que faltaban elementos básicos para la comprensión 
de esta situación: datos claros sobre la situación real, informes en 
profundidad, efectos a largo plazo de las migraciones en los países de 
destino, prestar atención a los modelos de integración, conocimiento 
sobre las leyes internacionales y una especial consideración de los 
derechos humanos. 
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Open Migration comparte información de interés público también para 
promover las mejores prácticas y políticas efectivas - con la firme 
convicción de que las soluciones eficaces son el resultado de una 
aproximación al problema informada, basada en la realidad y no 
ideológica. 
 
2. Vuestro lema es “Comprensión a través de los datos, en 
defensa de la dignidad”. Explicadnos un poco cómo trabajáis.  
 
OM se centra principalmente en tres áreas de análisis: políticas 
fronterizas, derecho de asilo e integración. Ofrece comprobación de 
hechos, visualización interactiva y estática de datos y un creciente 
número de recursos tales como artículos especializados, un glosario y 
cuestionarios. 
 
La esencia de esta plataforma de datos periodísticos es un panel 
multicapa donde se visualizan paquetes dinámicos de datos 
procedentes de fuentes oficiales como UNHCR y Eurostat (llegadas, 
flujos, peticiones de asilo,orígenes históricos de las migraciones en 
Europa), algunas actualizaciones diarias, mapa del proceso migratorio 
y la magnitud del fenómeno en sus diversos componentes. El usuario 
puede interactuar y navegar por datos cualitativos y cuantitativos 
sobre las llegadas, flujos, peticiones de asilo, la nacionalidad de los 
inmigrantes actuales y pasados, etc. 
 
También intentamos reducir la complejidad de la información 
aportando datos en diferentes formatos interactivos: explicaciones y 
cuestionarios son utilizados con este fin pero también como una 
“autoevaluación”, haciendo que los lectores se pregunten primero qué 
saben. Es una estrategia para abordar estereotipos interiorizados, mas 
que una descripción alternativa, comentarios ideológicos y - esperamos 
- aumentar el compromiso de los lectores. 
 
3. ¿Cómo puede un sistema abierto de datos e infografías 
luchar por los Derechos Humanos en la crisis de los refugiados? 
¿Cuáles son las principales acciones que se están llevando a 
cabo en este campo? 
 
Como ya he dicho, el motor de esta web es un panel multicapa: un 
conjunto dinámico de visualización de datos, actualizado a diario, que 
define los elementos fundamentales del proceso migratorio para 
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comprender la magnitud de este fenómeno en sus diversos 
componentes. Al abordar un contexto tan complejo y en evolución, el 
panel también aporta datos históricos sobre las migraciones en Europa 
que reconstruye y recrea un escenario mucho más rico y profundo. 
 
No olvidamos, sin embargo, que cada dato es también una cara, una 
persona, un ser humano: Open Migration trabaja para humanizar los 
datos, buscando relatos personales para dar voz a las personas 
desplazadas en lugar de hacerlos meros objetos de la historia. 
 
4. Uno de los principales Objetivos de Desarrollo Sostenible de 
las Naciones Unidas es “Promover las sociedades pacíficas e 
inclusivas y justicia para todos”. ¿Cómo pueden la tecnología y 
la innovación ayudar a alcanzar este objetivo? 
 
Voy a utilizar las palabras de una de nuestras compañeras, la activista 
y escritora Lina Srivastava, de uno de los artículos que ha publicado en 
Open Migration: 
 
La tecnología juega a un papel clave en la capacidad de las personas 
desplazadas, migrantes y refugiados de compartir sus experiencias e 
historias. 

 
La tecnología cívica puede empoderar a las personas desplazadas, 
migrantes y refugiados involucrándolos en el diseño y utilización de 
herramientas. Para que la tecnología cívica tenga éxito, es necesario tener 
en cuenta a las personas desplazadas a la hora de diseñar la tecnología, 
aportando herramientas, usando comunidades de historias y difusión de 
información, comprometiéndose con la defensa, y permanecer en contacto 
con la gente a pie de calle, viviendo estas situaciones. 

 
El apoyo de la gestión de datos y la narración de historias puede disipar las 
ideas erróneas y dañinas sobre las personas desplazadas, y para cambiar 
las historias de los principales medios de comunicación que enmarcan la 
crisis global de los refugiados en contextos equivocados. El uso de 
tecnologías de narración y de medios de comunicación interactivos e 
inmersivos para captar y presentar la propia historias de los refugiados y 
experiencias de vida es un factor crucial en las soluciones de diseño 
colaborativo y el compromiso con una defensa eficaz.; tiene el poder de 
volcar las herramientas de producción directamente sobre los refugiados 
para lograr el compromiso con el proceso social de diseño colaborativo y su 
propia promoción. 
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5. Háblanos del impacto positivo de vuestras acciones hasta el 
momento. 
 
Somos un proyecto muy joven - comenzamos a finales del 2015 - y 
tratamos de cambiar el discurso de los medios de comunicación por lo 
que no es sencillo medir los resultados. Sin embargo, la combinación 
de los datos periodísticos, análisis y recursos demuestra que tiene 
éxito hasta el momento. 
 
Hemos tenido un increíble feedback por parte de diversas personas y 
organizaciones, tanto de Italia como del extranjero: Presentamos Open 
Migration en el London School of Economics, tanto en su congreso 
periodístico como en el Institute of Affairs; hablamos sobre nuestro 
trabajo en el Personal Democracy Forum de Nueva York; estamos 
haciendo talleres y seminarios por toda Italia, desde festivales 
periodísticos para organizaciones de funcionarios. Open Migration ha 
sido reconocido públicamente por Peter Shtherland, representante de 
UN Special. Finalmente, el pasado mes se abrió una exposición en San 
Marino llamada “Open Migration”: se usan nuestras infografías y fotos 
tomadas por 5 fotógrafos internacionales para hablar de la crisis de los 
refugiados - estará en San Marino hasta finales de agosto y esperamos 
que continúe en otros lugares. 
 
6. El proyecto ha ganado el Premio Público en el BOBs 2016, 
enhorabuena. ¿Qué significa para vosotros y cuál es el siguiente 
paso a seguir? 
 
BOBs premia a increibles activistas y organizaciones que luchan contra 
la injusticia por todo el mundo y el voto abarca la población mundial. 
Por lo tanto, ¡nos sentimos sumamente honrados y orgullosos de este 
reconocimiento! También fue para nosotros la oportunidad de aprender 
de gente maravillosa y sus proyectos - quizás haya la posibilidad de 
trabajar con alguno de ellos en un futuro. 
 
7. Vuestro proyecto pretende llenar ese espacio entre los 
ciudadanos y los medios de comunicación. ¿Cuáles son los 
principales retos en la lucha contra la cantidad de 
desinformación a la que nos enfrentamos cada día? 
 
Informar sobre cuestiones complejas requiere tiempo, esfuerzo y 
recursos - es más fácil simplificar en exceso y alimentar los miedos. 
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Además, los políticos tienen una voz mucho más fuerte que otras 
peronas involucradas y, a menudo, no se les exije aportar datos o 
fuentes que apoyen sus declaraciones. 
 
Una de las cosas que nos convenció de la necesidad de algo como 
Open Migrationfue el gran uso de palabras como “emergencia” e 
“invasión”  en las descripciones del fenómeno migratorio que afecta a 
Europa, focalizado en Italia y Grecia. Cuando el debate sobre uno de 
los más complejos y controvertidos fenómenos de nuestra época gira 
en torno a esas dos palabras clave, las primeras víctimas son la 
comprensión pública y la dignidad de aquellos que, debido a la pobreza 
y la guerra, están en el punto de mira. 
 
8. ¿Cómo puede la tecnología catalizar el empoderamiento 
ciudadano en las zonas conflictivas y luchas contra la injusticia 
social? 
 
Apoyamos la labor de las organizaciones que trabajan a pie de calle en 
las áreas conflictivas, nosotros no hacemos esto directamente (todavía, 
por lo tanto no podemos hablar sobre ese tema específicamente). 
 
Lo que podemos decir sobre la tecnología es que las soluciones tienen 
que ser desarrolladas con la gente afectada por esta situación: 
mientras parte de la comunidad de tecnología cívica está ocupada en 
debates sobre cómo ayudar, la tecnología continúa con un abordaje de 
los refugiados solo como víctimas.No hay una app para esto, digámoslo 
así: las personas que se desplazan vienen de diferentes lugares y 
contextos, y usan la tecnología de distintas formas.  
 
Las soluciones tecnológicas rápidas no funcionan, especialmente en 
contextos en los que los gobiernos europeos y la prensa están fallando 
a la hora de proporcionar aquello que los refugiados necesitan en esta 
crisis humanitaria. La naturaleza de las experiencias de los refugiados, 
las políticas y su implantación están cambiando muy rápido y 
necesitamos pensar cómo reajustar y crear mejores acciones: 
involucrar a las personas mas afectadas por la situación es siempre la 
clave de este proceso. 
 
Traducido por Patricia Armas García, Cibervoluntaria, A Coruña, España  
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APPS4CITIZENS: #GoApp 
 
 
 
 
 
 
 
Partiendo de las aplicaciones como 
centro de interés, apps4citizens —una 
iniciativa impulsada por Ideograma— 
pretende ser el marco de encuentro 
entre distintos agentes y de facilitación 
para que se produzca un modelo 
distinto de abordaje y desarrollo 
tecnológico que incida de manera clara 
en una mejora cualitativa de nuestra 
sociedad a partir del compromiso social 
y la participación ciudadana. 
 
Por un lado, ciudadanos 
comprometidos que se empoderan y 
quieren actuar y compartir 
experiencias con la idea de avanzar 
colectivamente hacia objetivos 
comunes: mejora de la calidad de vida 
en sus entornos más inmediatos, del 

modelo social y político, de los mecanismos de participación y 
comunicación y de la calidad democrática.  Por otro— 
organizaciones que quieren desarrollar aplicaciones útiles en su 
ámbito de interés enfocadas al ciudadano— encuentran en 
apps4citizens un abordaje conceptual a sus requerimientos 
distinto al que pueden llevar a cabo habitualmente (encargo a 
terceros, producción desde el departamento propio e interno de 
I+D, etc.), ya que suman el conocimiento y experiencia de 
ciudadanos y expertos. 

 
 
Antoni Gutiérrez 
Rubí 
Impulsor y Director 
del proyecto 
 
www.apps4citizens.
org 
@apps4citizens 
www.facebook.com
/apps4citizens/ 
www.youtube.com/
channel/UCx2VmTJ
vcTh-1INujMRJegA 
www.flickr.com/ph
otos/134291333@
N02/ 
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Se inicia un proceso diferente, basado en la innovación y el 
compromiso social; con un modelo de desarrollo tecnológico 
sustentado en la inteligencia y el talento compartidos; y que 
genera soluciones finales que pueden compartirse, con la idea 
de retroalimentar el proceso en base a la reflexión e 
implicación de las personas que intervienen.  Ricard Espelt: 
Coordinador General y Lucas Guardo: Responsable de 
contenido y redes. 
 
1. ¿Podrías contarnos cómo nace y cuál es el objetivo de 
#GoApp? 
 
GoApp 2016 es un concurso, organizado por apps4citizens en 
colaboración con Google y con diferentes gobiernos locales y 
regionales, que tiene como finalidad involucrar a la ciudadanía 
y a los diferentes agentes, en la búsqueda de soluciones 
tecnológicas a retos sociales que se identifican y plantean en 
sus localidades o comunidades autónomas, a través de la 
creación de aplicaciones móviles. 
 
Cada Ayuntamiento o Gobierno autonómico participante en Go 
App identifica y define un reto social concreto en su ciudad o 
Comunidad Autónoma, poniendo a disposición de los 
ciudadanos cuantas herramientas y datos sean posibles. Los 
participantes en la competición tendrán un plazo 
determinado en cada convocatoria específica para dar forma a 
sus propuestas, que deberán presentar ante un jurado 
compuesto por expertos de reconocido prestigio en el ámbito 
tecnológico y social la última semana de la competición. La 
idea es que el proyecto sirva de punto de debate entre agentes 
sociales, administración pública y desarrolladores tecnológicos. 
 
2. ¿Cómo involucráis a la ciudadanía en la búsqueda de 
soluciones tecnológicas a retos sociales? 
 
Hemos llegado al siguiente modelo de involucramiento de la 
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ciudadanía tras un año de reflexión en torno a las aplicaciones 
(appteca) y su procedimiento de desarrollo (wikapp) y 
un estudio minucioso del modelo de un hackathon (estilo de 
convocatoria, metodología, tipo de código) a partir del caso 
concreto de los 21 hackathones realizados durante el año 2015 
para brindar respuestas a la “crisis de los refugiados”, que ha 
derivado en el workshop de deconstrucción del modelo actual 
de hackathon realizado en el Ouishare Fest BCN 2015. 
 
- Comunidad. Detrás de un reto social siempre hay diversos 
agentes, con necesidades y demandas. La identificación del 
colectivo afectado, y su involucramiento en el proceso de 
desarrollo de tecnología se hace fundamental de cara a la 
elaboración de una wishlist de problemas susceptibles de ser 
abordados desde las TIC. 
 
- Investigación. A partir de la recopilación y evaluación de 
experiencias en la appteca y la reflexión sobre las mismas en el 
wikapp, tenemos la base de conocimiento sobre la tecnología 
ya desarrollada y cómo ha sido su puesta en práctica. Esta 
aproximación es fundamental para evitar la duplicación, es 
decir, el desarrollo de soluciones existentes. 
 
- Reto. Superada la etapa de la investigación e identificación de 
problemas, concretamos el reto social que debemos atender. El 
hecho de que la comunidad participe en la conceptualización es 
clave para que la solución tecnológica se adecúe a sus 
demandas. 

 
- Desarrollo. Recogidos los testimonios, se inicia la fase más 
técnica de la propuesta. Una jornada, delimitada 
temporalmente, donde se llama a participantes a buscar 
soluciones al reto planteado. Se prioriza un enfoque 
multidisciplinario con una convocatoria abierta: 
desarrolladores, diseñadores, sociólogos, miembros de 
organizaciones sociales o de la comunidad, con interés en el 
tema, entre otros. La mentorización de los afectados, y de 
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expertos en informática, sí es condición necesaria. Esta es la 
parte más visual e intensiva de la propuesta, no así la más 
importante que creemos que tiene que ver con el trabajo 
previo y posterior. 

 
- Reconocimiento. En caso de haber varios equipos se procede 
al reconocimiento de la solución más relevante. 

 
- Evaluación. La dinámica de las transformaciones sociales 
hace necesario que los ganadores continúen el proceso de 
desarrollo de la tecnología, de nuevo, vinculados a la 
comunidad, la más indicada a la hora de valorar los defectos y 
virtudes de esta tecnología. A partir de la evaluación, podemos 
determinar las demandas de rediseño o de nuevos 
requerimientos, para futuras actualizaciones. 
 
3. Para disipar dudas de escépticos ¿Cómo pueden 
ayudar las apps sociales en el camino a la participación y 
el impacto local y comunitario? 
 
Desde apps4citizens entendemos que la clave es no situar a las 
Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en el 
centro del proceso de transformación, sino a las personas 
organizadas colaborativamente. En el desarrollo de apps —
como en el desarrollo de cualquier tecnología—, las TIC no son 
las responsables de estos procesos, pero sí facilitadoras, 
conectando usuarios y favoreciendo su apropiación por parte 
de la comunidad. Aquí subyace una de las máximas 
fundamentales para que un proceso colaborativo se extienda 
entre la ciudadanía. Por este motivo, creemos que es 
fundamental que los procesos participativos se desarrollen en 
ámbito local y haciendo participe a los agentes sociales locales. 
 
4. ¿Qué otras iniciativas promovéis desde 
Apps4Citizens? 
 
Hackapp/Festivalapp Bcn 2015:   La primera cita con la 
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innovación para la creación de apps que impulsamos tuvo lugar 
el 19 de junio en l’Antiga Fàbrica d’Estrella Damm de 
Barcelona, la cual reunió a más de 100 participantes. En esta 
ocasión, la convocatoria y el reto estuvieron centrados en el 
papel del ciudadano periodista ―a través de su dispositivo 
móvil― y su compromiso cívico-social en la mejora de la 
calidad de vida en la ciudad. 
  
Open Data Day Bcn 2016:   El 5 de marzo 
apps4citizens organizó el Open Data Day Barcelona, una 
jornada donde, a partir de las presentaciones de expertos en 
distintos ámbitos, se buscó inspirar y estimular a las personas 
que asistieron a la Fábrica Lehmann y que siguieron el evento 
por las redes. Fue uno de los 208 eventos desarrollados 
internacionalmente, en búsqueda de los siguientes objetivos: 
 

1.   Promover el aprendizaje de la ciudadanía sobre datos 
abiertos   

2.   Presionar a los gobiernos locales y nacionales para 
liberar datos abiertos   

3.   Involucrar a organizaciones sin fines de lucro y 
empresas en el uso de datos abiertos   

4.   Conocer la opinión/demandas/necesidades de los 
ciudadanos 
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5. ¿En cuántas ciudades se ha celebrado #GoApp y cuál 
ha sido la acogida? 
 
De momento, GoApp se ha celebrado en Madrid y Sevilla con 
una respuesta fantástica, que se ha traducido en un buen 
número de prototipos que esperemos que pronto sean una 
realidad para la ciudadanía de cada una de las ciudades. 
  
6. ¿Qué es y cómo funcionan la appteca y la wikiapp? 
 
Apps4citizens es una plataforma que pretender hacer de 
puente entre: a) desarrolladores de aplicaciones que 
promuevan la participación ciudadana y el compromiso social 
b) ONGs que tengan contacto con colectivos afectados a los 
cuales les puedan ser de utilidad estas soluciones TICs   c) la 
ciudadanía en general d) las administraciones públicas, 
impulsando su involucramiento y su acercamiento a la 
comunidad. En apps4citizens el usuario puede conocer apps 
navegando por una appteca con más de 310 apps que 
responden a la filosofía del ciudadano prosumidor, es decir, 
aquel que participa en la creación de soluciones a sus 
problemas. Las apps se encuentran clasificadas por sistema 
operativo, temática y ámbito geográfico de desarrollo. A su vez 
la wikapp es el espacio de conocimiento y reflexión en torno al 
papel de las TIC para el compromiso social y político, que 
recoge artículos, buenas prácticas y referencias en todo el 
mundo que actúan como capital intelectual e inspiracional para 
el desarrollo de las mejores aplicaciones y modelos. Cuenta 
con 90 publicaciones de elaboración propia y de nuestros 16 
colaboradores de distintos países: España, Argentina, Ecuador, 
Chile, México. 
 
7. ¿Cuáles han sido las apps ganadoras en la última 
edición #GoApp?  
 
La aplicación ganadora de #GoAppMadrid fue Neutralize, del 
equipo Marmotans: la aplicación detecta de forma automática 
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el medio de transporte utilizado en el recorrido que hacen los 
ciudadanos desde su hogar hasta el lugar de trabajo. En 
función de esto y la distancia del desplazamiento, calcula el 
ahorro de CO2 con respecto a lo que hubiese representado 
hacer el trayecto en vehículo privado. También hubo una 
mención especial para Clinapp, una app que persigue aumentar 
la implicación de la ciudadanía en la limpieza y reciclaje de la 
ciudad. La aplicación ganadora de #GoAppSevilla es Llovoi, del 
equipo Ciclogreen: una app con accesibilidad cognitiva que 
hace posible que personas con discapacidad intelectual en 
Sevilla tengan una ocupación remunerada como 
ecomensajeros, cubriendo el conocido como ‘transporte de 
última milla’ de forma sostenible a pie o en bicicleta. 
 
8. ¿Qué tenéis en mente para el futuro de #GoApp? 
¿Vais a llevarlo a otras ciudades?  
 
En este año 2016 dos ciudades más, de las cuales no podemos 
aún desvelar los nombres, participarán de Go App.  
  
9. ¿Cuáles creéis que son actualmente los grandes retos 
del uso social de la Tecnología para el desarrollo de 
proyectos sociales locales? 
 
Lo más importante es no olvidarse de los agentes a quienes va 
dirigido su desarrollo. A menudo, las personas a quienes 
teóricamente va dirigido un proceso de creación, están al 
margen de éste. Con lo cual, el resultado final les es ajeno. 
 
10. Una expresión o frase que resuma para vosotros la 
esencia del empoderamiento ciudadano a través de 
impacto de la Tecnología con impacto social 
 
La creación de tecnología tiene sentido si beneficia a la 
comunidad a la cual va dirigida, mejorando la vida en la 
ciudad. 
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Apps4Citizens: #GoApp  
 
Based on the applications as a center of interest, apps4citizens - an 
initiative by Ideograma- intends to be a framework of different agents, 
as well as easing the generation of a different model of approach and 
technological development. This model influences clearly in a 
qualitative improvement of our society from social commitment and 
citizen participation.  On one side, committed citizens who are 
empowered and want to act and share experiences with the idea of 
moving collectively towards common goals: improving the quality of 
life in their immediate environments, social and political model, the 
mechanisms of participation and communication and democratic 
quality.  
 
On the other hand- organizations who want to develop useful 
applications in their interest area focused on citizen - they find in 
app4citizen a different conceptual approach to their requirements 
which can perform regularly (custom works to third parties, production 
from their own internal R+D section, etc.), since they add the 
knowledge and experience of citizens and experts.  
 
A different process, based on innovation and social commitment, 
starts; with a model of technological development supported by shared 
intelligence and talent; which generates final solutions that can be 
shared, with the idea of feeding back the process based on reflection 
and involvement of the people implicated.  
 
1. Could you tell us how is born and what is the goal of 
#GoApp?  
 
Go App 2016 is a competition organized by apps4citizens in 
collaboration with Google and with different local and regional 
governments which aims to involve citizens and the different agents in 
the search of technological solutions to social challenges which are 
identified in their localities or regions, through the creation of mobile 
applications.  
 
Each council or regional government participating in Go App identifies 
and defines a particular social challenge in their city or region, making 
available to citizens as many tools and data as possible. Participants in 
the competition will have a certain time limit in each specific call to 
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mould their proposals, which will be presented to a jury composed of 
renowned experts in the technological and social area the last week of 
the competition.  
 
The idea is that the project will serve as a means of discussion among 
social partners, public administration and technology developers. 
  
2. How do you involve citizens in the search of technological 
solutions to social challenges?  
 
We have reached to the following citizen involvement model after a 
year of reflection on the applications (appteca) and its development 
procedure (wikapp) and a detailed study of the model of a hackathon 
(style call, methodology, type of code) from the particular case of the 
21 hackathons made during 2015 to provide answers to the "refugee 
crisis" which which has led to the "deconstruction of the current 
hackathon model held in the OuiShare BCN Fest 2015" workshop.  
 
- Community. Behind a social challenge there are always different 
agents, with needs and demands. The identification of the affected 
group, and their involvement in the development process of technology 
is fundamental facing the elaboration of a wishlist of problems that can 
be dealt with from ICT.  

 
- Research. From the collection and evaluation of experiences in 
appteca and reflection on them in the wikapp, we have the knowledge 
base on the already developed technology and how it has been put into 
practice. This approximation is essential to avoid duplication, that is, 
the development of existing solutions.  

 
- Challenge. Having passed the investigation and identification of 
problems stage, we specify the social challenge which will be heed. The 
fact that the community is taking part in the conceptualization is key to 
the technology solution to satisfy their demands.  

 
- Development. Collected the testimonies, the most technical phase of 
the proposal starts. One day, temporarily delimited, where participants 
are called to seek solutions to the challenge ahead. An open call with a 
multidisciplinary approach is prioritized: developers, designers, 
sociologists, social organizations or community members with an 
interest in the subject among others. The mentoring of affected, and 
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computer experts, it is a necessary condition. This is the most 
intensive and visual part of the proposal, but not the most important 
we believe it has to do with the previous and subsequent work.  

 
- Recognition. In case of having several teams, the most relevant 
solution will be taken.  

 
- Evaluation. The dynamics of social transformations make necessary 
that the winners continue the development of technology process, 
again, linked to the community, the most appropriate to assess the 
strengths and weaknesses of this technology. From the evaluation, we 
can determine the demands of redesign or new requirements for future 
updates.  
 
3. To overcome doubts of skeptics, how can help social apps on 
the way to the participation and local and community impact?  
 
From app4citizens we understand that the key is not to place the 
information and communications technology (ICT) in the center of the 
transformation process, but people organized collaboratively. In 
applications development -such as in the development of any 
technology- ICTs are not responsible for these processes, but 
facilitators, connecting users and promoting its adoption by the 
community. Herein lies one of the fundamental maxims for extending a 
collaborative process among citizens. For this reason, we believe it is 
essential that the participatory processes are developed at the local 
level and by involving local social agents.  
 
4. What other initiatives are you promoting from 
Apps4Citizens?  
 
Hackapp / Festivalapp Bcn 2015: The first meeting with innovation to 
create apps that we promoted took place on June 19 in l'Antiga Fàbrica 
d'Estrella Damm Barcelona, which brought together more than 100 
participants. This time, the call and the challenge were focused on the 
role of journalist citizen -through his cell device- and its civic and social 
commitment in improving the quality of life in the city. Open Data Day 
Bcn 2016: On March 5 apps4citizens organized the Open Data Day 
Barcelona, a day where the presentations of experts in various fields 
sought to inspire and encourage people who attended the Lehmann 
Factory and followed the event through Social Networks. It was one of 
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the 208 events created internationally in pursuit of the following 
objectives:  
 

1.   Promoting citizenship learning about open data.  
2.   Pressuring local and national governments to release open 

data.  
3.   Involve non-profit organizations and companies in the use of 

open data.  
4.   Know the opinion / demands / needs of citizens. 

 
5. How many cities have held #GoApp and what has been the 
reception?  
 
For now, Go App was held in Madrid and Seville with a fantastic 
response, which has resulted in a number of prototypes that we hope 
it'll be soon a reality for the citizens of each of the cities.  
 
6. What it is and how the appteca and wikiapp work?  
 
Apps4citizens is a platform that is trying to make a bridge between:  

a) Application developers who promote citizen participation and 
social commitment.  
b) NGOs who have contact with affected groups which can benefit 
from these ICT solutions.  
c) The general citizenship.  
d) Government, encouraging their involvement and community 
outreach.  

 
The user, in apps4citizens, can find apps surfing through an “appteca” 
with more than 310 apps apps which answer to the philosophy of 
prosumer citizen, that is, who is involved in creating solutions to their 
problems. Apps are classified by operating system, thematic and 
geographical scope of development.  
 
Thus, the wikapp, is the space of knowledge and reflection on the role 
of ICT for social and political commitment, which includes articles, good 
practices and references throughout the world who act as intellectual 
and inspirational capital for the development of the best applications 
and models. It has 90 publications produced by themselves and our 16 
partners from different countries: Spain, Argentina, Ecuador, Chile, 
Mexico.  
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7. Which ones have been the winning apps in the latest #GoApp 
edition?  
 
The winning application in #GoAppMadrid, was Neutralize, from 
Marmotams team: the application automatically detects the means of 
transport used in the route that the citizens do from home to the 
workplace. Based on this and the trip distance, it calculates the CO2 
saving compared to what would have been making the journey by 
private vehicle. There was also a special mention for Clinapp, an app 
that aims to increase the implication of citizens in the cleaning and 
recycling of the city.  
 
The winning application in #GoAppSevilla was Llovoi, from Ciclogreen 
team: an app with cognitive accessibility that makes possible for 
people with intellectual disabilities in Seville have a gainful occupation 
as ecomessengers, covering the so-called 'last mile transport' 
sustainably on foot or by bicycle.  
 
8. What do you have in mind for the future of #GoApp? Are you 
going to bring it to other cities?  
 
In this year, 2016, two more cities, which we cannot disclose the 
names, will participate in Go App.  
 
9. What do you think are currently the major challenges of the 
social use of technology for the development of local social 
projects?  
 
The most important thing is to not forgetting the receiving agents of 
the development. Often, people which are theoretically the receivers of 
the creation process are out of this process. Whereupon, the final 
solution is alien to them.  
 
10. An expression or phrase to summarize for you the essence 
of citizen empowerment through impact of technology with 
social impact  
 
Creating technology makes sense if it benefits the community to which 
it is addressed, improving life in the city. 
 

Translated by Itahisa Hernández, Cybervolunteer, Madrid, Spain 
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MeshPoint 101: where 
social innovation, open 
source and communication 
technology meet 
 
 
 
 
"It is a mistake to think you can solve 
any major problems just with potatoes." 
Douglas Adams 
 
MeshPoint is autonomous rugged wifi 
hotspot for outdoors and crisis areas 
which is simple and quick to set up. It is 
designed to sustain extreme conditions 
while providing reliable Internet access 
for up to 300 simultaneous users per 
device at once, i.e. more than 85,000 
users in 24 hours. MeshPoint uses open 
source and networking equipment that 
can be easily sourced anywhere, with 

files of all the mechanical parts that can be 3D printed so it 
could be easily built by anyone in their workshop. All this 
makes MeshPoint widely replicable and easily adaptable locally. 
 
If you want us to speak geeky to you, then we could say that 
MeshPoint is a device built from OpenWRT and Linux kernel, 4G 
LTE modem with up to 150/50Mbps wireless transmission rate 
and three TP-LINK access points (300Mbps 802.11n, 2.4Ghz). 
In combination with built-in battery and 3D printed case you 
get a world-proof rugged WiFi. MeshPoint uses open source 
cloud software (Nodewatcher) which requires minimal 
maintenance and makes it easily deployed and operated by an 
untrained person. All of the above make MeshPoint effective, 

 
 
Valent Turkovic 
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efficient, reliable and simple communication platform that 
provides universal access to Internet no matter the area or 
locality. 
 
Our continuing mission 
 
Our mission can be described as "Connect many! 
Everywhere!". We would like to see MeshPoint adopted by big 
humanitarian organizations and local communities as main 
technology that provides them with reliable Internet access in 
emergency situations and humanitarian relief projects. We 
believe that MeshPoint is a techno-social construct and true 
social innovation that not only enables communication and 
networking, but has a potential to become a platform for 
promoting and supporting sociality, social change and human 
rights.  
 

 
 
Many examples in recent history have demonstrated the 
revolutionary effects of ICT and Internet and their major role in 
sweeping social changes. They have a great potential for social 
transformation (Krotoski 2013). This is why we would also like 
to inspire others to take part in social innovation and 
developing humanitarian technology, for we believe that 
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connecting the ideas and values of nonprofit organizations, 
governments and for-profit or private sector can shift the way 
in which we perceive and create our world. 
 
But we see MeshPoint as more than just a crisis communication 
platform, and this is why we've designed and built it so it can 
be used for different outdoors events, such as concerts, 
festivals, conferences, weddings, etc. We want to bring the 
Internet to your doorstep, wherever that may be. 
 
Engage! Or how it all began 
 
The story of MeshPoint began last year during the refugee 
crisis in Croatia. On September the 18th 2015 first groups of 
refugees from Syria and other countries came to Croatia. That 
same day we took a backpack and deployed battery powered 
mobile wifi hotspots in the streets of Beli Manastir. We were 
just a few volunteers with couple of mobile wifi hotspots trying 
to make a change. In the days that followed, as refugees 
continued to arrive in great numbers, Croatian government 
decided to establish refugee camps in towns Beli Manastir, 
Opatovac and Tovarnik. In collaboration with the Croatian 
ministry of internal affairs and Croatian military we set up 
permanent hotspots and provided Internet coverage in all the 
camps. Hotspots were active during the crisis, i.e. until all the 
camps were closed in March of 2016. 
 
We provided Internet for refugees, but we also worked with 
and helped different domestic and international (humanitarian) 
organizations, such as Croatian Red Cross, Croatian Mountain 
Rescue Services (HGSS), Greenpeace, International 
Organization for Migration (IOM), Jesuit Refugee Services (JRS) 
and lots of other smaller organizations. 
 
It started with one backpack, but after 6 months and 600,000 
refugees we were faced with the conclusion that we're actually 
holding a tool that can help manage emergency situations and 
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help organize humanitarian relief effort projects. And that was 
the idea that fueled our project. 
 
After the camps were closed and Croatia was no longer a part 
of refugee route, we continued to further develop and test 
MeshPoint while trying to improve its architecture, design and 
performances.  
 

 
MeshPoint's fabulous secret powers 
 
First of all, you don’t need to be a networking engineer to set it 
up and to maintain it. Contrary to some existing, but slow, 
complicated and expensive solutions, simple plug and play will 
do. That enables people who are already in affected areas and 
who have no special training to set it up themselves thus 
acting immediately and cost-effectively.  
 
MeshPoint is both a lone wolf and a team player. You can use it 
as an autonomous hotspot that can be deployed in seconds or 
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you can use a number of them and turn them into self-forming 
and self-healing mesh network that provides data connectivity 
over a wide area. 
 
It is suitable for the first response situations and long term 
deployments (refugee camps and temporary settlements) and 
it can be used as both mobile hotspot that you can carry in 
your backpack or as a fixed hotspot placed where needed. 
 
We've designed it to be a hacker and maker friendly product 
that can be built by anyone in any hackerspace, makerspace, 
fablab or workshop. We like to say it is a product that is made 
mostly out of 'off-the-shelf components'. Our intention is to 
make all the mechanical parts available for download and 3D 
printing. Thus we support and take part in new industrial 
revolution that is based on hacker and DIY culture, maker 
movement and tools of transformation, as well as open 
hardware and open software (Anderson 2014). 
 
MeshPoint is a truly open source project that uses open source 
and open hardware and can thus be easily sourced anywhere. 
By following the path of openness we promote the culture of 
collaboration, participation and sharing which challenge the 
culture of monopolies and absolute control, and that can be 
quite an important issue when it comes to managing and 
controlling the crisis situation. 
 
Last but not least, it is more than just a device that provides 
Internet in emergency situations. Our team provides training 
services for humanitarian organizations and their staff, and 
since it is an open source project, we can train local users to 
make additional MeshPoint nodes to expand the network 
coverage. That way we also encourage collaborative behaviour, 
i.e. user-to-user assistance that makes operating and 
maintaining the system much easier and simpler. 
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What are the challenges we face and how do we face 
them? Well, we try to see no spoon! 
 
When it comes to challenges we believe that things are only 
impossible until they're not. We don't see challenges as 
problems that we need to focus on as such, but more as an 
incentive that make us shift our focus and perception making it 
easier to solve and overcome them. 
 
So, what are some of the biggest challenges we faced along 
the way? One of the major challenges so far was establishing 
collaboration with big humanitarian organizations and building 
relationship with leading academic centers. One of the 
solutions we apply here is sending open letters and invitations 
for collaboration to the representatives of such organizations 
and institutions. Thanks to receiving the award in “Social 
innovation competition” organized by OECD in March 2016 and 
for winning Europas competition as “The Best Humanitarian 
Tech Of The Year” in June 2016, we managed to establish 
collaboration with UNICEF and were approached by some 
academic institutions offering us an opportunity for 
collaboration. 
 
Also, except for the period of 6 months of refugee crisis and 
several local events during which we tested the product 
ourselves, there still haven't been made any research studies 
and independent reviews. We hope to overcome this challenge 
through our collaboration with academia and universities. 
 
Another challenge we face, especially when approaching 
government institutions and for-profit sector, is explaining our 
open source approach and why we use open hardware and 
open source technology. That can be quite challenging in the 
culture and economy that tend to lock down all that has value 
and worth. But by insisting on openness we are raising 
awareness about open source as a major cultural and economic 
phenomenon that serves as an alternative to closed and 
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competitive working culture, but is nonetheless successful and 
profitable. Besides, using open technology creates an 
opportunity to further develop and improve innovation and/or 
to create its spin-off (Chesbrough 2003, Rushkoff 2010) whilst 
free and open revealing and diffusion of technology may 
increase profit in many other ways (Von Hippel 2005). 
 
Good news everyone, or the most positive aspects of the 
project so far 
 
Since the first day in the field we were amongst people, 
surrounded by their needs, fears, discomfort and doubts, and 
we can truly say that they themselves are the ones who 
revealed our innovation. By providing Internet access to 
humanitarian and relief services and helping more than half a 
million of refugees to stay connected to their families, friends 
and relief services and to be able to access much needed 
information we became a part of the solution and we helped to 
reduce and/or eliminate obstacles standing in the way of 
managing and solving the refugee crisis. By using existing 
technology we provided a new solutions to an old problem and 
thus created a social change that contributes to the human 
rights of refugees and migrants and empowers them to take 
charge of their lives again.  
 
Thanks to all the domestic and international media coverage 
(Mashable, Wired, Financial Times, ABC News, etc.) we got 
recognition and support from different aclaimed organizations 
and institutions such as Organization for Economic Co-
operation and Development (OECD), United Nations 
International Children's Emergency Fund (UNICEF), 
Techfugees, The Shuttleworth Foundations and many more, 
and we're currently collaborating with UNICEF. We've also won 
a prize in OECD's “Social Innovation Competition” in March 
2016 and we were the winner of “The Best Humanitarian Tech 
in 2016” at Europe's most prestigious tech startup awards "The 
Europas" in July 2016. 
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Future? Will make it a good one! 
 
MeshPoint's humanitarian origins have underlined our approach 
to work and further development of our product and services. 
Since we truly believe that Internet and communication 
technologies will drive the future, our goal is to build crisis 
communication platform, i.e. to design and build a full range of 
hardware and software solutions that will increase the 
efficiency of Internet and online communication in emergency 
and crisis situation and that will enable humanitarian workers 
and volunteers to collectively engage into localized self-forming 
Internet-like infrastructure. 
 
We would also like to build a community dedicated to open 
source communication technologies for disaster response and 
to encourage society to use full-stack open source solutions 
that can be used in any kind of disaster-response situation. 
 
We're also working on establishing partnerships with national 
and international organizations an institutions that provide aid 
in crisis affected areas and we would like to use this 
collaboration to help them meet the challenges they face as 
well as to test MeshPoint in various scenarios. 
 
About 10 MeshPoint devices have been produced and 
distributed so far, and we are currently working to improve the 
whole concept. We're applying for grants in order to further 
develop and scale MeshPoint so that it becomes successfully 
diffused and widely adoptable solution.  
 
Stay in touch! 
 
You can follow our work on Twitter 
https://twitter.com/mesh_point and Facebook 
https://www.facebook.com/meshpointwifi/ And if you wish to 
contribute to our project and/or collaborate with us, please free 
to contact us at info@meshpoint.me 



	   55	  

References 
 
Anderson, C. (2014) Makers: the new industrial revolution. 
New York: Crown Business. 

Chesbrough, H. (2003) Open Innovation: The New Imperative 
for Creating and Profiting from Technology. Boston: Harvard 
Business School Press. 

Krotoski, A. (2013) Untangling the Web: what the Internet is 
doing to you. London: Faber and Faber Ltd. 

MeshPoint, http://www.meshpoint.me/  

Rushkoff, D. (2010) Program or be programmed: ten 
commands for a digital age. New York: OR Books. 

Von Hippel, E. (2005) Democratizing Innovation. Cambridge, 
MA: MIT Press. 
http://web.mit.edu/evhippel/www/books/DI/DemocInn.pdf  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



	   56	  

MeshPoint 101: la unión de innovación social, 
código abierto y tecnologías de la 
comunicación  
 
"Es un error pensar que puedes resolver cualquier problema 
importante simplemente con patatas." Douglas Adams 
 
MeshPoint es un punto de acceso wifi autónomo y resistente preparado 
para funcionar al aire libre y en zonas de crisis, con un mecanismo 
simple y rápido de instalar. Está diseñado para mantenerse en 
condiciones extremas mientras que proporciona un acceso fiable a 
Internet a un máximo de 300 usuarios simultáneos por dispositivo a la 
vez, es decir, más de 85.000 usuarios en 24 horas. MeshPoint utiliza 
códigos abiertos y equipos de red que pueden ser fácilmente provistos 
en cualquier lugar; los archivos de todas las partes mecánicas pueden 
ser impresos en 3D para que puedan ser fácilmente construidos por 
cualquier persona en su taller. Todo esto hace a MeshPoint útil y 
fácilmente adaptable a nivel local. 
 
En relación a la parte técnica, MeshPoint es un dispositivo construido a 
partir de OpenWRT y el núcleo de Linux, un módem 4G LTE con hasta 
150 / 50Mbps de velocidad de transmisión inalámbrica y tres puntos de 
acceso TP-LINK (802.11n 300Mbps, 2,4 GHz). En combinación con la 
caja de la batería incorporada y con las partes en 3D impresas se 
obtiene una conexión WiFi resistente y estable. MeshPoint utiliza el 
software de nube de código abierto (Nodewatcher), que requiere un 
mantenimiento mínimo y hace que sea fácil de implementar hasta por 
una persona sin conocimientos específicos. 
 
Todo lo anterior hace que MeshPoint sea una plataforma de 
comunicación eficaz, eficiente, confiable y simple; capaz de 
proporcionar el acceso universal a Internet sin importar la zona o 
localidad. 
 
Nuestra misión continúa  
 
Nuestra misión puede describirse como  "¡Todos conectados!/¡En todos 
lados!”  
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Nos gustaría ver MeshPoint adoptado por grandes organizaciones 
humanitarias y comunidades locales como la tecnología principal que 
les proporciona acceso a Internet fiable en situaciones de emergencia y 
proyectos de ayuda humanitaria. Creemos que MeshPoint proporciona 
una construcción tecno-social y una verdadera innovación social que no 
sólo permite la comunicación y el trabajo en red, sino que tiene un 
potencial para convertirse en una plataforma para la promoción y 
apoyo de la sociabilidad, el cambio social y los derechos humanos. Hay 
muchos ejemplos en la historia reciente que han demostrado los 
efectos revolucionarios de las TIC y de Internet y su importante papel 
en los cambios sociales radicales. Ellos tienen un gran potencial para la 
transformación social (Krotoski, 2013). Es por esto que también nos 
gustaría inspirar a otros a participar en la innovación social y el 
desarrollo de la tecnología humanitaria, ya que creemos que la 
conexión de las ideas y los valores de las organizaciones sin ánimo de 
lucro, los gobiernos y el sector privado, puede cambiar la manera en 
que percibimos y mejoramos nuestro mundo. 
 
Sin embargo, vemos MeshPoint como algo más que una plataforma de 
comunicación de crisis, y es por eso que hemos diseñado y construido 
un modo que puede ser utilizado para diferentes eventos al aire libre, 
tales como conciertos, festivales, conferencias, bodas, etc. Queremos 
acercar Internet a la puerta de su casa, donde quiera que esté. 
 
Compromiso! O cómo empezó todo 
 
La historia de MeshPoint comenzó el año pasado durante la crisis de 
refugiados en Croacia. El 18 de septiembre de 2015, los primeros 
grupos de refugiados de Siria y otros países llegaron a Croacia. Ese 
mismo día, nosotros cogimos una mochila y unas baterías para crear 
puntos de acceso wifi móviles desplegados en las calles de Beli 
Manastir. Éramos unos pocos voluntarios con un par de puntos de 
acceso wifi móviles que tratábamos de realizar un cambio. En los días 
posteriores, como los refugiados siguieron llegando en gran número, el 
Gobierno croata decidió establecer campos de refugiados en las 
ciudades Beli Manastir, Opatovac y Tovarnik. En colaboración con el 
Ministerio de asuntos internos y militares croatas establecimos puntos 
de acceso permanente y cobertura a Internet en todos los campos. 
Estos puntos de acceso han estado activos durante la crisis hasta que 
todos los campos se cerraron en marzo del 2016. 
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Nosotros proporcionamos Internet a los refugiados, pero también 
trabajamos y ayudamos a diferentes organizaciones nacionales e 
internacionales (humanitarias), como Cruz Roja Croata, Croacia 
Montaña de Servicios de Rescate (HGSS), Greenpeace, Organización 
Internacional para las Migraciones (OIM), Servicio Jesuita a Refugiados 
(JRS) y muchas otras organizaciones más pequeñas. 
 
Lo que comenzó con una mochila, después de 6 meses y 600.000 
refugiados beneficiados; llegamos a la conclusión de que en realidad 
estamos generando una herramienta que puede facilitar las maniobras 
en situaciones de emergencia y ayudar a organizar planes de  refuerzo 
en ayuda humanitaria. Y esa fue la idea que alimentó nuestro proyecto.  
 
Después de que los campos fueron cerrados y Croacia quedase fuera 
de la ruta de refugiados, continuamos desarrollando y probando 
MeshPoint para tratar de mejorar su arquitectura, el diseño y las 
prestaciones. 
 
El poder secreto de MeshPoint 
 
En primer lugar, no se necesita ser un ingeniero de red para 
configurarlo y mantenerlo. Contrariamente a algunas de las soluciones 
existentes que son lentas, complicadas y caras; MeshPoint cuenta con 
una conexión y reproducción sencilla. Esto permite a las personas que 
ya se encuentran en las zonas afectadas y que no tienen una formación 
especial para configurarlo, a actuar por sí mismas de inmediato y de 
manera rentable. 
 
MeshPoint puede funcionar tanto independiente como en equipo. Se 
puede utilizar como un punto de acceso autónomo con la opción de 
implementarlo en cuestión de segundos o para convertirlos en red de 
malla auto-formada y auto-repara  que proporciona conectividad de 
datos en un área amplia. 
 
Es eficaz para las primeras situaciones de respuesta y los despliegues a 
largo plazo (campamentos de refugiados y asentamientos temporales) 
y puede ser utilizado como punto de acceso móvil que se puede llevar 
en una mochila o como un punto de acceso fijo colocado donde sea 
necesario. 
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Lo hemos diseñado para que se convierta en un producto fácil de usar 
y que puede ser construido por cualquier persona en cualquier 
hackerspace, makerspace, FabLab o taller. Nos gusta decir que es un 
producto que se compone sobre todo de componentes 'off-the-shelf'. 
Nuestra intención es hacer que todas las partes mecánicas se 
encuentren disponibles para su descarga e impresión 3D. Por lo tanto 
apoyamos y participamos en nueva revolución industrial que se basa 
en la cultura hacker y bricolaje, el movimiento creador y herramientas 
de transformación, así como de hardware abierto y el software libre 
(Anderson, 2014). 
 
MeshPoint es un proyecto distribuido y desarrollado libremente que 
utiliza realmente el código y hardware abierto y por lo tanto pueden 
obtenerse fácilmente en cualquier lugar. Siguiendo el camino del 
software libre se promueve la cultura de la colaboración, la 
participación y el intercambio que desafían la cultura de los monopolios 
y el control absoluto, y que puede ser importante cuando se trata de 
gestionar y controlar una situación de crisis. 
 
Por último, pero no menos importante, es algo más que un dispositivo 
que ofrece Internet en situaciones de emergencia. Nuestro equipo 
ofrece servicios de capacitación para las organizaciones humanitarias y 
su personal, y puesto que es un proyecto de código abierto, puede 
entrenar a los usuarios locales para hacer los nodos MeshPoint 
adicionales para ampliar la cobertura de la red. De esa manera, 
también fomentan un comportamiento de colaboración, es decir, que la 
asistencia de usuario a usuario que realiza la operación y 
mantenimiento del sistema sea mucho más fácil y más simple. 
 
¿Cuáles son los retos a los que nos enfrentamos y cómo los 
afrontamos? Pues bien, se trata de comprobar que nada es 
imposible 
 
Cuando se trata de retos, creemos que son imposibles hasta que los 
convertimos en realidad. Nosotros no vemos los retos como problemas, 
sino más bien como un incentivo que nos hace cambiar nuestro 
enfoque y la percepción para que sean más fácil de resolver y superar. 
 
¿Cuáles son algunos de los mayores desafíos a los que nos 
enfrentamos en el camino? Uno de los principales desafíos hasta ahora 
era establecer una colaboración con las organizaciones humanitarias y 
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la construcción de relaciones con los centros académicos. Una de las 
soluciones que se aplica en este punto es el enviar cartas abiertas e 
invitaciones para la colaboración con los representantes de dichas 
organizaciones e instituciones. Gracias al premio en el concurso de 
innovación social, organizado por la OCDE en marzo de 2016 y por 
ganar la competencia Europas a la mejor tecnología Humanitaria del 
Año en junio de 2016, se logró establecer una colaboración con UNICEF 
y algunas instituciones académicas nos ofrecieron  una oportunidad 
para la cooperación. 
 
También, a excepción del período de 6 meses durante la crisis de 
refugiados y varios eventos locales en los que hemos probado el 
producto nosotros mismos, todavía no se han realizado estudios de 
investigación y análisis independientes. Esperamos superar este 
desafío a través de nuestra colaboración con el mundo académico y las 
universidades. 
 
Otro reto al que nos enfrentamos, especialmente cuando se trata de 
las instituciones gubernamentales y sin ánimo de lucro del sector, es 
explicar nuestro enfoque de código abierto y por qué usamos hardware 
abierto y la tecnología accesible. Eso puede ser bastante difícil en la 
cultura y la economía, que tienden a bloquear todo lo que tiene valor y 
merece la pena. Pero al insistir en la apertura estamos elevando la 
conciencia sobre el código abierto como un importante fenómeno 
cultural y económico que sirve como una alternativa a la cultura de 
trabajo cerrado y competitivo, pero es, sin embargo, exitoso y 
rentable. Además, el uso de tecnología abierta crea una oportunidad 
para desarrollar y mejorar aún más la innovación y/o para crear su 
spin-off (Chesbrough, 2003; Rushkoff, 2010), mientras que se 
manifiesta y difunde esta tecnología puede aumentar los beneficios de 
muchas otras maneras libre y abierto (Von Hippel, 2005). 
 
Buenas noticias para todos, los aspectos positivos del proyecto 
 
Desde el primer día cuando estábamos en el campo de refugiados 
entre las personas, rodeados de sus necesidades, temores, dudas y 
molestias, y realmente se puede decir que ellos mismos son los que 
nos descubren nuestra tecnología. Al proporcionar acceso a Internet a 
los servicios humanitarios y de socorro y ayudar a más de medio millón 
de refugiados a permanecer conectados con sus familias, amigos y los 
servicios de socorro y para poder acceder a la información tan 
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necesaria, nos convertimos en una parte de la solución y nos ayudó a 
reducir y/o eliminar los obstáculos que se interponen en el camino de 
la gestión y la resolución de la crisis de refugiados. Mediante el uso de 
la tecnología existente le ofrecemos una nueva solución a un viejo 
problema y por lo tanto creamos un cambio social que contribuye a los 
derechos humanos de los refugiados y los migrantes y les da poder 
para hacerse cargo de sus vidas de nuevo. 
 
Gracias a toda la cobertura mediática nacional e internacional 
(Mashable, Wire, Financial Times, ABC News, etc.) nos dieron el 
reconocimiento y el apoyo de diferentes organizaciones e instituciones 
como la Organización para la Cooperación y el Desarrollo (OCDE), de 
las Naciones Unidas Fondo Internacional de la Infancia (UNICEF), 
Techfugees, la fundación Shuttleworth y muchos más, y estamos 
actualmente colaborando con UNICEF. También hemos ganado un 
premio en el concurso de Innovación Social de la OCDE en marzo de 
2016 y fuimos el ganador de la mejor tecnología humanitaria en el año 
2016, los prestigiosos premios de tecnología de Europa "The Europas" 
en julio de 2016. 
 
¿Futuro? ¡Será bueno! 
 
Los orígenes humanitarios de MeshPoint inciden en nuestro enfoque de 
trabajo y el desarrollo de nuestros productos y servicios. Puesto que 
realmente creemos que la tecnología, Internet y las comunicaciones 
impulsarán el futuro, nuestro objetivo es la construcción de la 
plataforma de comunicación en estado de crisis, es decir, poder diseñar 
y construir una gama completa de soluciones de hardware y software 
que aumente la eficiencia de Internet y la comunicación en línea en 
caso de emergencia y de situación de crisis, y que permita a los 
trabajadores humanitarios y voluntarios participar colectivamente en la 
infraestructura de Internet similar a la autoformación localizada. 
 
Asimismo, nos gustaría construir una comunidad dedicada a las 
tecnologías abiertas de comunicación de origen para la respuesta a 
desastres y animar a la sociedad a utilizar soluciones de código abierto 
full-stack que se pueden emplear en cualquier tipo de situación en 
respuesta a los desastres. 
 
También estamos trabajando en el establecimiento de alianzas con 
organizaciones nacionales e internacionales; instituciones que prestan 
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ayuda en las zonas afectadas de crisis, y nos gustaría usar esta 
colaboración para ayudar a afrontar los retos a los que se enfrentan, 
así como para poner a prueba MeshPoint en varios escenarios. 
 
Alrededor de 10 dispositivos MeshPoint se han producido y distribuido 
hasta el momento, y en la actualidad estamos trabajando para mejorar 
todo el concepto. Estamos tramitando solicitudes de subvenciones con 
el fin de seguir desarrollando el proyecto y de que MeshPoint alcance 
una difusión de manera que se implante con éxito y que se considere 
una solución adoptable en situaciones de crisis. 
 
¡Mantener el contacto! 
 
Puedes seguir nuestro trabajo en Twitter 
https://twitter.com/mesh_point y Facebook 
https://www.facebook.com/meshpointwifi/  
 
Y si deseas contribuir a nuestro proyecto o colaborar con nosotros, por 
favor contacta con nosotros en info@meshpoint.me 
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SlumInnovation: 
#WomenFightBack 
   
 
 
 
 
 
 
 
Nawneet Ranjan, a film-maker and social 
entrepreneur who uses Story & 
Technology to make Change Makers 
from slum and rural community. He 
observes, captures and engages the 
community to challenge the status quo 
by using technology, which leads to 
creating a product which bring about a 
change in the given social context. He is 
the founder of Urban Slum & Rural 
Innovation Project.  
 
 
1 Can you tell us how was born 
#womenfightback in India and and 
what is the main goal? 

 
#womenfightback was born in that kind of application teaching 
process so I told these girls what are their problems in their 
communities, so they met with their problems; and then I 
asked what are the top priority in which they wanted to work 
on.  
 
They told me they wanted to work on women’s security 
because that’s the most important problem. A lot of kids and 
women are exposed to a lot of domestic violence, abuse, 
hissing, rapes…and things like that. And that’s why parents 
don’t allow the girls to go outside to learn more things, to find 
a job and things like that. That’s why they started to work on 
this mobile application. They presented (the application) to 
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Film Maker and 
Founder of 
SlumInnovation 
and#WomenFight
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@DharaviDiary 
www.facebook.co
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their mothers because their mothers work at house and they 
are suffering violence, abuse, hissing, and they gave to their 
mothers as a gift. It’s something from daughters to mothers. 
  
That mothers never had the chance to go to school. These 
girls, by learning these tools, get empowered in the after 
school program. We give them something which is a kind of 
game changer. Not only to their mothers but also to other 
women of the same community and form the outside too. So 
that's how #womenfightback started. 
 

 
 
2 What projects and aids are currently being developed 
and testing by Slum Innovation? 
 
One is called “After School Program”. It is a STEM training 
program: science, technology, engineering, arts and 
mathematics tools. 
 
The second is in which we are engaging families: “The families’ 
science day”. Every week we have a “family science day” 
where mother and daughter or families work in a science 
project together. You can call it “learning by doing”, which is a 
very popular movement over the world, but not so much in 
India due to the kind of education. It’s not like a big project, 
we work with the local community. They are working on some 
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science projects which use science principles and they use 
them in the daily life with a practical approach. So that is how 
they really get fun learning something useful.  
 
This is a scientific approach to life. They are breaking these 
stereotypes about girls, about they are not good in 
mathematics, in science, etc. 
 
Another program is “video on the wall”. We make Videos for 
mothers about menstruation taboo, addressing a social 
problem in the community. It’s an ongoing project called 
“Period of Change”. There are a lot of taboos that involve 
menstruation. There are a lot of mothers of young girls which 
have them (these taboos), and a lot of girls are suffering 
because of that.  
 
So we make a short video, we stream it on the wall and then 
we engage the community with dialogue, making it visible. We 
need to talk about it. And that’s how we are breaking and 
opening their eyes.  
 
So what happens in India is nobody talks about these things. It 
is under the carpet. And that’s why we have a lot of problems 
in this country. We need to talk about problems. Mothers suffer 
a lot because they meet some taboos. Now they are coming 
together and starting a dialogue. They are starting to talk 
about hissings and things like that. 
   
Another project we are going to start is a STEM lab. Because 
they go to the government school but they don’t have any 
scientific lab. They can’t learn by doing. So we are going to get 
microscope, and some laptops, we are getting different 
scientific tools.  
 
3 Your team builds tools to address violence against 
women in India. Can you tell us the situation of the 
problem in cities like Mumbai? 
 
We need to address this, because 30% to 40% of population 
has experienced at some point of their life this kind of problem. 
Specially, women in the slums are suffering it day by day. 
Economic rules everything so if they don’t have money, they 



	   66	  

don’t have any voice in their family. And it’s supposed there 
are a lot of these practices and violence, even they are not 
treated in a nice way.  
 
Thanks to our intervention, step by step, these girls are taking 
the chance to intervene in a lot of situations and control their 
lives. They are learning how to avoid this kind of sad 
situations. 
 

 
 
4 Your Project focuses in storytelling and technology to 
make change makers from slum community. How do you 
do it? 
 
It’s just word to mouth communication. It’s a challenge at the 
beginning because the mothers don’t want to send us the girls 
because of the fear or ignorance. Because in the families in 
slums in India only boys can have the chance to go further on 
their education, not the girls.  
 
When I tell the mothers that their daughters will get the 
computer education, that they will join to a group after school, 
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there always doubt to send the girls with us. I tell them “give 
me 3 months” and I will show you what the girls can do. We 
teach them to drive a set of tools, we offers them mentorship 
and resources, and that’s how things work at the school. 
So in the process, storytelling and technology coming back on 
girls’ benefits. As I already said, we use the day by day stories 
of this girls and women, specially the difficult ones: they have 
been in some point of their lives involved in domestic violence, 
they are working at house and their lives are like a bubble, like 
in a claustrophobic small room. And they don’t have dreams or 
aspirations. They think they will live as her mother and father 
all their lives.  
 
So storytelling helps them to share their honesty with others, 
and provides them new ways of getting out of the slum and 
looking for a better life. And maybe they can find out how to 
turn the situation and learn new things by using technology. 
 

 
 
They learn new skills sets, learning in a practical way, and then 
using those tools to solve the problems in their family and 
around the community too. So that’s the role of technology.  
 
By making this mobile application, #womenfightback all 
together with us; they gained more self confidence to engage 
the community and to solve a lot of problems which are 
happening around, like child marriage or domestic violence. 
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That’s how we understand the stories and technologies are the 
best tool. 
 
5 How can code learning and tech education catalyze 
citizen empowerment in underprivileged areas of India.  
 
It gives them confidence and autonomy. They are creating 
something which is a kind of “medicine” in the community, for 
all the local community in the slum, that is helping not only to 
solve their problems, but also to engage the community.  
 
So it gives them the courage, the confidence to learn more and 
to keep learning to solve community problems to get a better 
life and keep on learning things that can be useful to their 
families and the community in which they are growing up.  
 
6  As an active part, tell us about the positive impact in 
the community of all your initiatives with real examples.  
 
Of course. After that what I have seen (specially the girls group 
of school who designed this mobile application of 
#womenfightback), I have felt their courage has improved. For 
example, some of them intervened in a family, who was about 
to force a teen girl into a marriage. She was only fourteen 
years old. So this group of girls went to the family and gave a 
kind talk to the parents, explaining them that this is not the 
right way, she was too young to get married. Explaining them 
the possibilities the girl could have with education... now she is 
going to school and never got married. 
 
Another example of real impact: There was a kid involved in 
domestic violence and these girls use this mobile application to 
reach the social worker. Social services finally acted and could 
prevent future attacks.  
More examples: One girl was coming back from work late at 
night and some guy was following her. Some of the girls 
involved in our program saw what was happening and used 
their mobile application to catch the attention of the neighbors 
who helped to stop the guy immediately.  
 
These are some of the things, and means how the kind of 
confidence they have got is basic. They see new possibilities in 
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their lives, they started to dream about their futures and that 
they can do something. That is truly rewarding for me and the 
rest of the team involved. 
 
7 How Tech Design Lab is working for kids and women 
from Dharavi Community?  
 
We have 15 volunteers from India and abroad, who keeping 
coming week after week offering talks and workshops. Week 
days we offer the “after school” program and Workshops for 
women.  
 
During the weekends we have different specialized workshops 
focusing on art, and technology in a learn-by-doing way. They 
have sessions of design thinking. We have mentorship 
workshops and we have workshops on theater for social 
change, street theater to address community about all these 
problems they are facing.  
 
We always need volunteers so if some of you are interested in 
being a volunteer or partner and they can see other part of the 
world and they can design projects with this demographic 
group of the lower part of the pyramid, you can join us. That’s 
the idea.  
 
8 What’s new in social innovation in India? Are they 
implementing policies to fight against digital divide? 
 
Government is making that happening very slowly but they still 
far far away. It’s very slow. In India everything takes a lot of 
time, especially to do good things, there is a lot of people who 
work. Still a lot of things are not online. Slowly and slowly is 
picking up so… I think the young generation are very doctoral: 
they are doctoral tech and things like that. So slowly the future 
is brightening.  
 
And we have a demographic which is like between 20 to 35 we 
have a population of almost 30 to 35% girls. So things will be 
going faster when they will be in positions of policy makers and 
thinks like that.  
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9 What happens when barriers to innovation become 
drastically lower? Do you think governments and 
companies are committed to social innovation? 
 
Yes, I think we are getting into the times it’s already we are in 
the times that technologies are for social work and that’s the 
kind of mind shift that we put and then things will be much 
more better in the future. And that’s the kind of mind shift we 
need for globally to make this world better. Because time is 
change so we need to use technology for social work in 
different spheres of our daily life. Globally then can already 
make the world a better place. 
 
10 What do you think are currently the ways of the 
social use of technology for citizenship -empowerment 
in countries like India, for example? 
 
For example mobile phones, everybody is having them. In next 
1 or 2 years every family will have a low cost smart phone. So 
that will be a huge game changer, slowly, but it will be the 
huge change in countries like India. 
 
For instance, by sharing and by clicking pictures and by lot of 
applications they can make big social changes. Giving them a 
voice. 
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SlumInnovation: #WomenFightBack 
Nawneet Ranjan 
 
Nawneet Ranjan es un cineasta y emprededor social que utiliza 
la Tecnología para generar promotores del cambio en los 
barrios marginales y comunidades rurales en Bombay. Ha 
establecido un compromiso con la comunidad del Slum Dharavi 
para desafiar el status quo y las diferencias sociales mediante 
la tecnología. Mediante un equipo de voluntarios fomentan la 
creación de productos como la app #womenfightback para 
contribuir a un cambio de mentalidad en ese contexto social 
tan duro. Nawneet es el fundador del proyecto Urban Slum e 
Innovaciín Rural. 
 
1 ¿Puedes decirnos cómo nació el proyecto 
#WomenFightBack en la India y cuál es su objetivo? 
 
El hashtag #womenfightback nació a través de una aplicación 
de móvil que servía como proceso de enseñanza. Les pregunté 
a las chicas cuáles eran sus problemas habituales, qué 
problemas tienen dentro de sus comunidades y cuáles eran los 
más prioritarios, para trabajar sobre ellos. 
 
Me contaron que el problema sobre el que querían trabajar era 
el de la seguridad de las mujeres porque es el más importante 
de todos en esta comunidad. Muchas niñas y mujeres están 
expuestas a la violencia doméstica con palizas, violaciones y 
vejaciones de este tipo. Y esta es la principal razón por la que 
los padres no permiten a las niñas salir (de sus casas) para 
aprender más cosas, ir a la universidad o encontrar un trabajo. 
 
Esto es lo que nos llevó, junto con ellas, a empezar a 
desarrollar esta aplicación móvil. La presentaron (la aplicación) 
a sus madres porque sus madres trabajan en casa y están 
sufriendo la violencia doméstica. Se la presentaron como un 
regalo, de hijas a madres. Estas madres nunca han tenido la 
oportunidad de ir a la escuela. Estas chicas, mediante el 
aprendizaje de estas herramientas en el programa 
extraescolar, están proporcionando un cambio de 
mentalidad/ruptura de barreras, no sólo a sus propias madres 
sino también al resto de las mujeres de su comunidad e incluso 
a las de fuera. Así es como nació #womenfightback. 
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2 ¿Qué proyectos y ayudas se están desarrollando a 
través de la iniciativa Slum Innovation? 
 
El primer programa es el que llamamos “After School 
Program”. Está encaminado a trabajar la autoestima a través 
de la ciencia y la formación STEM: el uso de herramientas 
tecnológicas, la ingeniería, el arte y herramientas matemáticas 
para trabajar sobre cualquier tema de interés.  
 
También tenemos otro programa focalizado en unir a las 
familias y establecer relaciones más cercanas entre ellos. “The 
families’ science day”. Cada semana hay un “family science 
day” en el cual una madre y una hija o una familia trabaja 
unida en un proyecto científico. Esto significa aprender juntas 
haciendo cosas.  
 
Este tipo de movimientos son mucho más populares alrededor 
del mundo pero lo cierto es que en India no se ha hecho 
mucho al respecto debido al tipo de educación en el país. No se 
trata de un proyecto de gran envergadura, nosotros 
trabajamos con la comunidad local. Ellos trabajan en varios 
proyectos científicos basados en principios científicos y que 
luego utilizan en su vida cotidiana de una forma práctica. De 
modo que les resulte divertido o entretenido. El proyecto se 
basa en un acercamiento científico a la vida. Y gracias a él 
están rompiendo estereotipos muy afianzados sobre las chicas: 
como que no son buenas en matemáticas, en ciencias, etc. 
 
Tenemos un tercer programa llamado “Video on the wall”. 
Realizamos vídeos para las madres sobre tabúes sociales como 
la menstruación, abordando así un problema en la comunidad. 
Es un proyecto en marcha denominado “Period of change” 
(Período de cambio). Existen numerosos tabúes acerca de la 
menstruación. Hay muchas madres de chicas jóvenes que 
tienen estos tabúes y muchas chicas que lo están pasando mal 
por ello. Intentamos concienciar y educar para superar estas 
barreras intergeneracionales. 
 
Así que hacemos un pequeño video, lo proyectamos en una 
pared y generamos un diálogo entre los miembros de la 
comunidad, haciéndolo visible. Necesitamos hablar sobre ello. 
Y así es como estamos rompiendo barreras y ellos están 
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abriendo los ojos. Lo que pasa en India es que nadie quiere 
hablar de estos temas. Están ocultos. Y esta es la razón por la 
que tenemos tantos problemas. Necesitamos hablar sobre 
nuestros problemas y las herramientas tecnológicas nos 
ayudan a compartirlos. Muchas madres sufren porque se 
enfrentan a estos temas “prohibidos”. Ahora están trabajando 
en conjunto y comenzando un diálogo. Están comenzando a 
hablar sobre la violencia que se sufre en estas comunidades y 
otros temas.  
 
Otro de los proyectos que estamos preparando es un STEM lab 
(Un laboratorio sobre ciencia y tecnología). Porque las chicas 
que están en colegios públicos no tienen un laboratorio 
científico. No pueden aprender mediante la actuación y la 
práctica. Así que vamos a conseguir un microscopio, tenemos 
ordenadores portátiles y diferentes herramientas científicas. 
 
3 Vuestro equipo construye herramientas para poner de 
relieve la violencia que sufren muchas mujeres en India. 
¿Cómo es la situación del problema en ciudades como 
Bombay? 
 
Necesitamos abordar esta cuestión porque un 30 o 40% de la 
población ha sufrido en algún momento de su vida este tipo de 
problema. Especialmente las mujeres de clase baja en el slum 
sufren esto día tras día. La economía lo controla todo, así que 
si no tienen poder adquisitivo ellas no tienen ni siquiera voz 
dentro de sus familias. Y se dan muchos casos de violencia. Las 
mujeres no son bien tratadas.  
 
Gracias a nuestra intervención, poco a poco estas chicas están 
teniendo la oportunidad de intervenir en estas situaciones y las 
están evitando, tomando el control de sus propias vidas. La 
concienciación a través de la denuncia es fundamental. Y apps 
como #WomenFightBack les ayuda a tener el coraje suficiente 
para hacerlo. 
 
4 Slum Innovation centra su actuación en el 
“storytelling” y la tecnología para hacer de estas chicas 
auténticas generadoras de cambio en la comunidad 
Dharavi. ¿Cómo involucráis a la gente? 
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Es cuestión de comunicación boca a boca. Al principio, es un 
enorme reto porque las madres no están dispuestas a 
enviarnos a sus hijas por miedo y desconocimiento. En las 
familias de nuestro país son los chichos los que pueden 
estudiar y tienen la voz, no las chicas.  
 
Así, cuando comento a las madres que las chicas van a recibir 
formación en informática y que se van a unir a un grupo de 
trabajo extraescolar, dudan. Mi equipo y yo les pedimos que 
nos den tres meses para mostrarles lo que sus hijas son 
capaces de hacer. Se les enseña a manejar un set de 
herramientas, reciben consultoría, manejan recursos, y así es 
como comienzan a funcionar en el colegio.  
 
En todo este proceso, influye mucho para las chicas la unión de 
sus historias personales con la tecnología.  Como ya he 
comentado, estas chicas y mujeres tienen historias difíciles: 
todas han sufrido en algún momento de su vida violencia 
doméstica, están trabajando en casa y sus vidas son como una 
burbuja, como una habitación muy pequeña y claustrofóbica. 
No tienen sueños o aspiraciones. Piensan que van a vivir como 
su madre y su padre toda su vida. 
 
Sus historias se convierten así en un catalizador para que los 
demás las conozcan y las compartan. Además les ofrece 
nuevas formas de de salir del slum para buscar una vida 
mejor. Y quizás puedan encontrar la forma de cambiar la 
situación y aprender cosas nuevas usando la tecnología. 
La utilización de la tecnología les permite entenderse a sí 
mismas y a su comunidad. Desarrollar nuevas aptitudes, saber 
qué está ocurriendo a su alrededor y utilizar estas 
herramientas para resolver los problemas de su familia y de su 
comunidad también. Este es el papel de la tecnología.  
 
Con la creación de la aplicación móvil y cosas similares han 
ganado en seguridad y autoestima para afrontar los problemas 
dentro de su comunidad y generar “engagement” con el 
objetivo de resolver los problemas que están pasando 
alrededor (matrimonios concertados entre niños, violencia 
doméstica). De esta forma es como entendemos las historias, y 
la tecnología es la mejor herramienta. 
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5 ¿Cómo puede la formación en programación y la 
educación tecnológica catalizar el empoderamiento 
ciudadano en estas áreas de la India? 
 
Les da confianza y autonomía. Están creando algo que es una 
especie de cura para la comunidad, que está ayudando no sólo 
a resolver sus problemas, sino también a generar 
“engagement”, unión y compromiso, entre sus miembros.  
 
Esto les carga de fuerza, de seguridad para continuar 
aprendiendo a resolver los problemas de su comunidad y 
conseguir una mejor vida. Continuar aprendiendo cosas que 
pueden ser beneficiosas para sus familias y para la comunidad 
en la que se han criado.  
 
6 Como parte activa, cuéntanos qué impacto positivo 
han tenido vuestras iniciativas en la comunidad 
 
Por supuesto. Después de todo lo que he visto, especialmente 
el grupo de niñas de la escuela que diseñó la aplicación de 
móvil de #womenfightback, he visto mucho valor en ellas. Por 
ejemplo, intervinieron en una familia en la que una niña 
pequeña iba a ser forzada a contraer matrimonio. La chica sólo 
tenía catorce años.  
 
Así que este grupo de chicas contactó con la familia y tuvieron 
una conversación amable con los padres, explicándoles que 
esta no era la manera correcta, que tenía solo catorce años y 
era muy joven para casarse, y cosas por el estilo. Les 
explicaron las posibilidades que la niña podría tener gracias a 
la educación. Un par de charlas con ellos sirvieron para detener 
el matrimonio y ahora esta niña va a la escuela. 
 
Otro ejemplo de impacto real. En un caso concreto de violencia 
doméstica a una menor las chicas utilizaron la aplicación móvil 
para contactar a la trabajadora social, que actuó y pudo evitar 
más ataques  en un futuro. 
 
En otra ocasión una chica volvía del trabajo de noche y un 
chico la empezó a seguir. Ella utilizó la aplicación móvil para 
llamar la atención de los vecinos y consiguió mediante la ayuda 
vecinal que el chico dejara de seguirla. 
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Estos son sólo algunos de los ejemplos, y es básica la 
confianza que genera en ellas. Ellas ven una cambio en su 
vida, tienen una posibilidad, han comenzado a soñar. Esto es 
más increíble para mí que cualquier otra cosa. Y estoy muy 
contento con los resultados. 
 
7 ¿Cómo está funcionando el Lab entre estudiantes y 
mujeres de la comunidad Dharavi? 
 
Tenemos un equipo de 15 voluntarios fijos de la India y otros 
lugares que nos ayudan a que el proyecto se pueda llevar a 
cabo. Ofrecemos encuentros y talleres informativos con los 
vecinos para informarles de las posibilidades que pueden tener 
sus hijas con esta oportunidad. Los días entre semana tenemos 
el “after school program” y dos talleres para trabajar con 
mujeres. 
 
Los fines de semana tenemos diferentes talleres 
especializados, de arte, de tecnología, para aprender a 
desarrollar cosas mediante la práctica. Tenemos sesiones de 
pensamiento creativo, talleres de mentorship y talleres de 
teatro para el cambio social. También tenemos teatro de calle 
para acercarnos a la comunidad e invitarles a participar. 
 
Siempre necesitamos voluntarios, por lo que si alguien está 
interesado en ser voluntario o partner puede unirse y conocer 
otra parte del mundo y diseñar proyectos con este grupo 
demográfico perteneciente a la parte más baja de la pirámide. 
Esa es la idea. 
 
8 ¿Qué hay de nuevo en la innovación social en la India? 
¿Se están implementando medidas para promover la 
lucha contra la brecha digital por parte de 
administraciones públicas? 
 
El Gobierno está haciendo que esto suceda muy lentamente, 
pero aún estamos muy lejos. Es un proceso muy lento. En 
India todo requiere de mucho tiempo, especialmente el hacer 
cosas buenas, pero hay mucha gente trabajando. Aún hoy día 
muchas cosas no están online. Lentamente las cosas van 
mejorando así que... yo creo que las generaciones jóvenes 
están muy formadas: tienen conocimientos tecnológicos y 
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cosas por el estilo. Así que lentamente del futuro se va 
iluminando. Además tenemos una generación en torno a los 20 
y los 35 en la que casi el 30 o 35% son niñas. De esta forma 
las cosas irán más rápido cuando ellos estén en puestos de 
toma de decisiones políticas y similares. 
 
9 ¿Qué ocurre cuando las barreras a la innovación 
socials e vuelven drásticamente más bajas? ¿Piensas 
que el gobierno y las empresas están comprometidas 
con la innovación social? 
 
Sí, creo que estamos entrando en esta era, y que ya estamos 
en los tiempos en que las tecnologías son para el trabajo social 
y que es el tipo de cambio de mentalidad al que estamos 
asistiendo y las cosas serán mucho mejor en el futuro. Y ese es 
el tipo de cambio de mentalidad que necesitamos conseguir un 
mundo mejor.  Porque los tiempos cambian y necesitamos usar 
la tecnología en el trabajo social y diferentes esferas de 
nuestra vida diaria. A nivel mundial ya se puede hacer del 
mundo un lugar mejor gracias a ella. 
 
10 ¿Cuáles crees que son los retos a los que se enfrenta 
el uso social de la tecnología para cambiar las cosas? 
 
Por ejemplo, en el caso del teléfono móvil, en 1 o 2 años todas 
las familias van a poder tener un teléfono inteligente por lo que 
se va a convertir en un gran agente del cambio. Y es el 
dispositivo de mayor penetración en la India, muchos de los 
esfuerzos que hacemos es para concienciar de que pueden 
convertirse en auténticos aliados para muchas personas.La 
posibilidad de compartir contenido e interactuar mediante un 
simple clik en una foto y tener una enorme variedad de 
aplicaciones va a producir grandes cambios sociales. Dándoles 
una voz. 
 

Traducido por Alba Calvillo Gutiérrez, Cibervoluntaria, Madrid, España 
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GreatFire.org and Free 
Browser: Defending 
Freedom of Speech in 
China 
 
 
 
 
GreatFire.org’s mission is to expand 
online freedom of speech in China and 
beyond. GreatFire provides mechanisms 
for internet users to access censored 
content and campaigns for transparency 
on Chinese censorship by providing 
online services that enable users to 
better understand how censorship 
operates in China.  
 
The organisation operates six projects: 

FreeBrowser, Circumvention Central, GreatFire Analyzer, 
FreeBooks, FreeWeibo and Collateral Freedom. All of these 
projects aim to help individuals and organisations better 
understand how the Chinese government censors, what it 
censors, and how to find censored information. 
 
China operates the world’s most sophisticated online 
censorship apparatus, blocking access for the country’s 700+ 
million netizens to information that the state feels is 
dangerous. As a result, Chinese do not have free access to 
information and are often unaware of events taking place in 
their own country. 
  
The majority of Chinese Internet users spend most of their 
online time using websites hosted in China. Because of this, 
the type of censorship that directly affects most users is not 
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the Great Firewall but the self-censorship that these websites 
are forced to exercise. Web services hosted outside of China 
offer an uncensored alternative, but since they can be blocked 
at any time their ability to reach large audiences is very 
restricted. GreatFire was established in 2011 by Martin Johnson 
and Charlie Smith who operate under pseudonyms to protect 
their identity. GreatFire.org was chosen as the winner of the 
Index on Censorship Freedom of Expression Award for digital 
activism in 2016. 
 
1. Can you tell us how was born the idea of pioneering 
Free Browser in China? Who make GreatFire.org? 
 
FreeBrowser is a mobile web browser that allows Android users 
in China to access any website in the world, regardless of 
whether or not it is blocked by the authorities. The start page 
of FreeBrowser directs users to news websites that are blocked 
in China. FreeBrowser works because it uses web services that 
the Chinese authorities deem too valuable to block.  
 
FreeBrowser is a free Android app that acts like a normal 
mobile browser except that it provides access to an uncensored 
internet. FreeBrowser has been developed by GreatFire.org, 
whose mission is to end online censorship in China. GreatFire 
also runs FreeWeibo.com and a project called “collateral 
freedom”. 
 
2. What is Free Browser and what does it work? 
 
FreeBrowser is a mobile web browser that allows Android users 
in China to access any website in the world, regardless of 
whether or not it is blocked by the authorities.  Since its launch 
in March 2015, FreeBrowser has reached a total of 1,232,000 
unique users who have logged over 50 million sessions and 
currently has 155,000 monthly unique users, 84% of them 
from China. 
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We currently make FreeBrowser available for free via the 
Google Play app store. However, Google Play is blocked in 
China. We also make FreeBrowser available via GitHub. GitHub 
is a website where programmers around the world share code. 
The Chinese authorities blocked this website in 2013 but 
quickly unblocked the site after they realized that many 
programmers in China depend on GitHub for their livelihoods. 
As GitHub is deemed too valuable to block, we have since used 
the site to distribute censored content. We also make 
FreeBrowser available via direct download. 
 
3. How can the Browser avoids any restrictions imposed 
by government authorities with the Great Chinese 
Firewall? 
 
Our Android circumvention app works because it leverages 
collateral freedom. The app connects to a list of encrypted 
CDNs. As long as any one of them works, the app continues to 
function. For the authorities to prevent FreeBrowser from 
working, they would have to block access to all of these CDNs 
which would mean blocking access to half of the world’s 
internet. The Chinese authorities will not take this step because 
they understand that this would create economic fallout in 
China. 
 
4. Internet censorship in China is extreme due to a wide 
variety of laws and administrative regulations. Are you 
having any problems with the government? 
 
Collateral Freedom is a project which leverages global internet 
infrastructure to distribute blocked or banned content inside of 
China via web properties and mobile applications. In 2015, we 
proved one hypothesis about this approach to censorship: the 
Chinese authorities recognized that the cost for blocking access 
to certain CDNs and encrypted websites was too high. Instead, 
they developed and launched the Great Cannon, flooding these 
sites with traffic and disrupting our services.  
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5. In your opinion, how can survive freedom of speech 
and cyberactivsm in China? What to do? 
 
We are trying to show Chinese that there are plenty of holes in 
the great firewall of China and that there are many ways to get 
around censorship. As we attract more users and encourage 
more people to get around censorship restrictions, we will see 
the blossoming of free speech. The authorities will also soon 
realise that most Chinese are only interested in discussing 
issues that the authorities also want to tackle - corruption, the 
health and safety of their families, education. 
 

 
 
6. Who supports GreatFire.org? 
 
We have received support from international grant-making 
organizations and we now also support our operations by 
selling VPN services that work in China (see cc.greatfire.org). 
Since its founding in 2011, GreatFire.org has received support 
from many individuals both in China and around the world. 
GreatFire.org has worked with content partners on a paid for 
basis to unblock their content for audiences in China and we 
have also received support from the U.S. Department of State, 
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Open Tech Fund, Digital Defenders Project, Reporters WIthout 
Borders, Internews, Radio Netherlands Worldwide, and 
OpenITP. 
 
7. How can technology catalyze citizen empowerment 
and fight against censorship? 
 
In China, technology allows citizens to freely access 
information. Having access to information means that Chinese 
can make more informed decisions about the things that 
matter to them. As the Chinese authorities use technology to 
block access to information, we also use technology to deliver 
uncensored information.  
 
The Chinese authorities can see that they are losing this battle. 
It is only a matter of time before the authorities decide to lift 
these censorship restrictions because they will see that they 
have no other choice but to do so. 
 
8. Tell us about the positive impact of Free Browser in 
China so far in with real examples 
 
We have sent directed millions of people to uncensored news 
stories via FreeBrowser. This means that millions of Chinese 
have been able to read uncensored information about the 
things that matter to them, without having to listen to the 
official government propaganda. Recently, the authorities have 
announced that domestic websites can no longer write their 
own news stories. FreeBrowser will play an even more 
important role in delivering uncensored news to millions of 
Chinese. 
 
Despite ever greater Chinese censorship, our users rely on us 
to reach subjects like corruption, legal rights, feminism, the 
environment, and stock market failings, all of which have 
recently joined traditionally taboo topics on the censorship 
blacklist.   
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9. We really think initiatives like yours are really 
necessary. Amnesty International notes that China "has 
the largest recorded number of imprisoned journalists 
and cyber dissidents in the world”. How to become an 
Internet Freedom defender? 
 
Sorry, but there is no “how-to” guide for becoming an internet 
freedom defender. But I would ask some simple questions. Do 
you have the passion and determination to fight this battle? 
Are you willing to do this work anonymously?  
 
10. What is the future of Free Browser. Next steps to do 
 
We are continuing to improve FreeBrowser to make it harder 
for the authorities to stop. We are also trying to improve the 
user experience and make FreeBrowser work as well as it can 
for all users everywhere. We will continue to look for content 
partners who want to include their censored news stories on 
our start page. 
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GreatFire.org y Free Brwoser: Defendiendo la 
libertad de expresión en China 
 
La misión de GreatFire.org es expandir la libertad de expresión en 
Internet en China y más allá. GreatFire proporciona mecanismos para 
los usuarios de internet para acceder a contenido censurado y 
campañas para la transparencia sobre la censura china, 
proporcionando servicios en línea que permiten a los usuarios a 
entender mejor cómo funciona esa censura en China. 
 
La organización cuenta con seis proyectos: FreeBrowser, la elusión 
central, GreatFire Analizador, FreeBooks, FreeWeibo y la libertad 
colateral. Todos estos proyectos tienen como objetivo ayudar a los 
individuos y organizaciones a comprender mejor cómo trabajan los 
censores del gobierno chino, lo que censura, y cómo encontrar 
información censurada. 
 
China opera con el aparato de censura en línea más sofisticado del 
mundo, bloqueando el acceso a la información a más de 700 millones 
de internautas del país. Información que el Estado considera peligrosa. 
Como resultado, los chinos no tienen libre acceso a la información y a 
menudo desconocen de los acontecimientos que tienen lugar en su 
propio país. 
  
La mayoría de los usuarios de Internet chinos pasan la mayor parte de 
su tiempo en línea usando sitios web alojados en China. Debido a esto, 
el tipo de censura que afecta directamente a la mayoría de los usuarios 
no son los grandes cortafuegos sino la autocensura que estos sitios 
web se ven obligados a hacer. Los servicios web alojados fuera de 
China ofrecen una alternativa sin censura, pero ya que se pueden 
bloquear en cualquier momento, su capacidad para llegar a grandes 
audiencias es muy restringida. 
 
GreatFire fue fundada en 2011 por Martin Johnson y Charlie Smith, que 
operan bajo pseudónimos para proteger su identidad. GreatFire.org fue 
elegido como el ganador del Índice de la Censura Libertad de 
Expresión, premio para el activismo digital, en el 2016. 
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1. ¿Puede decirnos cómo nació la idea pionera de crear el 
navegador libre en China? ¿Quién participa en  GreatFire.org? 
 
FreeBrowser es un navegador web móvil que permite a los usuarios de 
Android en China acceder a cualquier sitio en el mundo, 
independientemente de si es o no es bloqueada por las autoridades. La 
página de inicio de FreeBrowser dirige a los usuarios a sitios web de 
noticias que están bloqueados en China. FreeBrowser funciona, ya que 
utiliza los servicios web que las autoridades chinas consideran 
demasiado valiosa para bloquear. 
 
FreeBrowser es una aplicación gratuita para Android que actúa como 
un navegador móvil normal, excepto que proporciona acceso a una 
internet sin censura. FreeBrowser ha sido desarrollado por 
GreatFire.org, cuya misión es acabar con la censura en línea en China. 
GreatFire también se ejecuta con FreeWeibo.com y el proyecto 
"libertad colateral". 
 
2. ¿Qué es Free Browser y cómo funciona? 
 
FreeBrowser es un navegador web móvil que permite a los usuarios de 
Android en China acceder a cualquier sitio en el mundo, 
independientemente de si está o no está bloqueada por las 
autoridades. Desde su lanzamiento en marzo de 2015, FreeBrowser ha 
alcanzado un total de 1.232.000 usuarios únicos que han registrado 
más de 50 millones de sesiones, y actualmente cuenta con 155.000 
usuarios únicos mensuales, 84% de ellos de China. 
 
En estos momentos FreeBrowser está disponible de forma gratuita a 
través de la tienda de Google Play. Sin embargo, Google Play está 
bloqueado en China. También FreeBrowser está disponible a través de 
GitHub. GitHub es un sitio web donde los programadores de todo el 
mundo comparten código.  
 
Las autoridades chinas bloquearon este sitio en 2013, pero 
rápidamente desbloquearon el sitio después de que se dieron cuenta 
de que muchos programadores en China dependen en GitHub para su 
sustento. Como GitHub se considera demasiado valiosa para bloquear, 
desde entonces hemos utilizado el sitio para distribuir contenido 
censurado. También FreeBrowser está disponible mediante descarga 
directa.  
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3. ¿Cómo puede el navegador evitar cualquier restricción 
impuesta por las autoridades gubernamentales con el llamado 
Gran Firewall Chino? 
 
Nuestra aplicación de Android funciona porque aprovecha la libertad 
colateral. La aplicación se conecta a una lista de CDN cifrados. Mientras 
uno de ellos trabaja, la aplicación sigue funcionando. Para las 
autoridades prevenir FreeBrowser es complicado ya que tendrían que 
bloquear el acceso a todos estos CDN, lo que significaría tener que 
bloquear el acceso a la mitad de Internet del mundo. Las autoridades 
chinas no van a dar este paso porque entienden que esto crearía 
consecuencias económicas en China. 
 
4. La censura de Internet en China es extrema debido a una 
amplia variedad de leyes y reglamentos administrativos. 
¿Habéis tenido algún problema con el gobierno? 
 
Collateral Freedom (Libertad Colateral) es un proyecto que aprovecha 
la infraestructura global de Internet para distribuir contenido 
bloqueado o prohibido en el interior de China a través de las 
propiedades web y aplicaciones móviles. En 2015, hemos podido 
comprobar una hipótesis acerca de este enfoque a la censura: las 
autoridades chinas reconocieron que el costo de bloquear el acceso a 
ciertos sitios web encriptados CDN era demasiado alto. En lugar de 
ello, desarrollaron y pusieron en marcha el Gran Cañón, inundando 
estos sitios con el tráfico y la interrupción de nuestros servicios. 
 
5. En vuestra opinión, ¿cómo puede sobrevivir a la libertad de 
expresión y el ciberactivismo en China? ¿Qué se puede hacer?  
 
Estamos tratando de mostrar a los chinos que hay un montón de 
agujeros en los grandes cortafuegos de China y que hay muchas 
maneras de evitar la censura. A medida que atraemos a más usuarios 
y se anima más gente a evadir las restricciones de censura, vamos a 
ver el florecimiento de la libertad de expresión. Las autoridades 
también se han dado cuenta que la mayoría de los chinos sólo están 
interesados en la discusión de temas que las autoridades también 
quieren afrontar, como la lucha contra la corrupción, la salud y la 
seguridad de sus familias o la educación. 
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6. ¿Quién apoya GreatFire.org? 
 
Hemos recibido el apoyo de organizaciones internacionales a través de 
la concesión de subvenciones y ahora también el apoyo de nuestras 
operaciones mediante la venta de servicios VPN que trabajan en China 
(ver cc.greatfire.org). Desde su fundación en 2011, GreatFire.org ha 
recibido el apoyo de muchas personas, tanto en China como en todo el 
mundo.  
 
GreatFire.org ha trabajado con socios de contenido sobre una base, 
han pagado por desbloquear su contenido para audiencias en China y 
también han recibido el apoyo del Departamento de Estado de Estados 
Unidos, U.S. Department of State, Open Tech Fund, Digital Defenders 
Project, Reporters WIthout Borders, Internews, Radio Netherlands 
Worldwide, y OpenITP. 
 
7. ¿Cómo puede la tecnología catalizar el empoderamiento de la 
ciudadanía y luchar contra la censura? 
 
En China, la tecnología permite a los ciudadanos acceder libremente a 
la información. Tener acceso a la información significa que los chinos 
pueden tomar decisiones más informadas acerca de las cosas que son 
importantes para ellos. A medida que las autoridades chinas utilizan la 
tecnología para bloquear el acceso a la información, también utilizamos 
la tecnología para ofrecer información sin censura. 
 
Las autoridades chinas pueden ver que están perdiendo esta batalla. Es 
solo cuestión de tiempo antes de que las autoridades deciden levantar 
estas restricciones de la censura porque verán que no tienen más 
remedio que hacerlo. 
 
8. ¿Cuál es el impacto positivo de Free Browser en China a 
través de ejemplos reales?  
 
Hemos enviado a millones de personas noticias sin censura a través de 
FreeBrowser. Esto significa que millones de chinos han sido capaces de 
leer la información sin censura sobre las cosas que son importantes 
para ellos, sin tener que escuchar a la propaganda oficial del gobierno. 
Recientemente, las autoridades han anunciado que los sitios web 
nacionales ya no pueden escribir sus propias historias de noticias. 
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FreeBrowser jugará un papel aún más importante en la entrega de 
noticias sin censura a millones de chinos.  
 
A pesar de que la censura en China es cada vez mayor, nuestros 
usuarios han confiado en nosotros para llegar a temas como la 
corrupción, los derechos legales, el feminismo, el medio ambiente, y 
las fallas del mercado de valores, todos los cuales han ingresado 
recientemente en temas tradicionalmente tabúes en la lista negra de la 
censura. 
 
9. Realmente creemos que iniciativas como la vuestra son 
realmente necesarias. Amnistía Internacional señala que China 
"tiene el mayor número registrado de periodistas y disidentes 
encarcelados en el mundo".  ¿Cómo convertirse en un defensor 
de la libertad en Internet? 
 
Lo sentimos, pero no hay ninguna guía de “cómo” convertirse en un 
defensor de la libertad en Internet. Pero me gustaría hacer algunas 
preguntas simples. ¿Tiene la pasión y la determinación de luchar esta 
batalla? ¿Está dispuesto a hacer este trabajo de forma anónima? 
 
10. ¿Cuál es el futuro de Free Browser? Próximos pasos.  
 
Continuaremos mejorando FreeBrowser para que sea más difícil que las 
autoridades lo detengan. También estamos tratando en mejorar la 
experiencia del usuario y hacer que FreeBrowser funcione  tan bien 
como pueda para todos los usuarios de todo el mundo. Vamos a seguir 
buscando socios de contenido que deseen incluir sus noticias 
censuradas en nuestra página de inicio. 
 
 
 

Traducido por Ana Viñals Blanco, Cibervoluntaria, Bilbao, España 
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Odyssey Foundation 
 
 
 
 
 
 
 
My name is Stella Uzochukwu-Denis my 
background has been one of twist I 
never liked to teach because I was not 
the patient type so I after a degree in 
educational Technology I went to study 
Electrical Electronics and I got a job in 
the telecommunication industry as 
switch Engineer I worked with them for 
9years. There came a turn of event 
when I travelled to India to do a masters 
in the seventh year of my career in the 
telecommunication firm and I saw they 
had a system where the after school is a 
strong tool used to channel kids to their 
career and I began an understudy and 
when I came back from study there was 
this urgent need to gather kids and 
especially the female and the 
underrepresented kids and help channel 
them towards the career that is the 
latest currency of the would which is 
STEM. 

 
1. Stella, can you tell us how was born Odyssey 
Foundation in Nigeria and and what is the main goal? 
 
Our goal is to ensure that kids are made to become innovators, 
inventors and entrepreneurs. We want to ensure that our kids 

 
 
Stella 
Uzochukwu-
Denis 
Founder  
 
@odeysseyacade
my1  
#GirlsinSTEM  
http://odysseyedu
foundation.org/ 
http://www.scide
v.net/global/techn
ology/multimedia/
nigerian-girls-
build-robots-
tackle-
waste.html  
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turn our nation from labour driven to knowledge driven. 
Countries that have moved from developing to developed did 
that on that premise. Odyssey Educational Foundation Is A 
Non-Governmental And Not-For-Profit Organization. 
Our Program Is An Initiative To Ensure That Children In Public 
Schools Receive An Enriched Learning Experience By Our 
Team. Our teams are present in these schools on an agreed 
day and time of the week to teach them Science, Technology, 
Engineering and Mathematics subjects. The Foundation does 
this to reverse the trend of declining enrolments of especially 
the girl child and other kids in STEM programs, by engaging 
students in innovative learning through a variety of stimulating 
activities that promote interest in STEM and the pursuit of 
STEM careers. 
 

 
 
Science, Technology, Engineering, and Mathematics (STEM) 
are the currency of the 21st century. They are central to 
success in education and careers, advancement of innovation, 
preservation of economic competitiveness, and protection of 
the environment. Odyssey foundation ensures that our kids 
spend this latest currency. 
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Our program was launched 2013 and we are present in about 
six public schools in Nigeria and there has been a positive 
results. We have engaged over 60 girls and many other 
children in this our STEM program and we hope to engage 
more in the new school year. We hope to engage over a million 
girls and student in these enrichment opportunities. 
 
We are also ensuring that our educators are not left out of this 
we also organize various inspiring and motivating program to 
ensure that the educators are 21st century compliant and also 
teach them the ways to inculcate technology to education. 
There is also training for enhancement of STEM courses for the 
educators.Our digital natives from all background have access 
to high quality STEM/STEAM learning for a brain gain during 
out of school hours. 
 
2. What is the role of female tech start ups in the 
developing world? 
 
The role of female start ups can not be overemphasized  there 
is a lot of Business, Financial, environmental barriers and 
family prejudice for women start up  Its difficult to balance 
work and family life. But nevertheless a lot of female start up 
have been springing up lately in the developing world. 
 
3. You promote the role of local girls in STEM 
educational programs as a pretty diverse project, can 
you tell us more about it? 
 
We believe that the girl child given the same opportunity as 
their male counterpart can do well and much more I am a 
typical example I read Electrical Electronics the field of the 
Male child but I did so well, so I thought that if a lot of girls are 
exposed to STEM early they would do better and we decided to 
get to the Grass roots where most of the girls can not afford 
STEM education. 
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4. Can you tell us any real example of technological 
entrepreneurship projects in your community? 
 
Yes there are a few of technology entrepreneurship projects 
like some schools have been able to build a project for waste 
recycling and the team Charis of Nigeria did win the 
Technovation Challenge and built an App called Discardious so 
lately we have began to see the gains of STEM education. 
 

 
 
5. How can code learning and tech education catalyze 
citizen empowerment in underprivilege areas of Nigeria? 
 
Tech education is of a truth has the ability to empower the 
underprivileged because STEM jobs are more than 80% of jobs 
present so if the underprivileged are able to become an expert 
in it then He/she is sure to secure his/her space in the echelon 
of the privileged. 
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6. Are there challenges in trying to engage women in 
developing countries with technology when there is still 
a huge gender gap at the heart of the industry? 
 
There are enormous challenges in trying to engage women in 
developing countries the guardian in most cases would prefer 
the kids come home early and help to contribute economically 
to the family by say hacking goods to get additional income 
and also some of them would want them to come home and 
join in the house chores and most offen the belief that a 
women place is in the kitchen makes the parent think there is 
really no need to waste resources on a girl child they should be 
sent to learn a trade and afterwards go and marry. So also are 
in a hurry to give them away in marriage so they have their 
own laws train their younger sons for them.  
 
7. There is so much talk about gender gap, but why is it 
so hard for women to succeed in the startup culture?  
 
The society has a natural force it exerts on the whole system, 
even though a lot has been said about gender gap there are 
some society that has taken it with a pinch of salt. They uphold 
the notion that women should be at the background.  
 
8. What’s new in social innovation in Nigeria? Are they 
implementing policies to fight against digital & gender 
divide? 
 
Lots of social innovation in Nigeria going on. Yes, there are 
policies in place to reduce gender divide but a lot of people and 
organization do not comply to these policies that are being laid 
down. 
 
9. We truly believe in project like yours to raise 
awareness. No matter how revolutionary your idea is, if 
your environment isn't supportive/investor you're pretty 
stuck. What is your situation? 
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The work stuck is an understatement I know this project of 
ours is a laudable project and these are the kind of projects 
that have moved nation from under developed to developing 
nation but in time when our nation is undergoing a recession 
our naira has failed we are faced with the most unsupportive 
environment that you can ever imagine we have proposed to 
the Government and we have received replies of “we lack funds 
to finance this project”.  
 
We have also written to well-meaning business mogul that we 
think are able to put up their support such project but we have 
not received any support from any quarter we have depended 
on our savings and few friends and family contributions.   
 
10. What do you think are currently the ways of the 
social use of technology for citizenship empowerment in 
countries like India, for example? 
 
Social empowerment is understood as the process of 
developing a sense of autonomy and self-confidence, and 
acting individually and collectively to change social 
relationships and the institutions and discourses that exclude 
poor people and keep them in poverty.  
 
Poor people’s empowerment, and their ability to hold others to 
account, is strongly influenced by their individual assets (such 
as land, housing, livestock, savings) and capabilities of all 
types: human (such as good health and education), social 
(such as social belonging, a sense of identity, leadership 
relations) and psychological (self-esteem, self-confidence, the 
ability to imagine and aspire to a better future). Also important 
are people’s collective assets and capabilities, such as voice, 
organisation, representation and identity.  
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Fundación Odyssey  
 
Mi nombre es Stella Uzochukwu-Denis. Mi formación es una de esas 
cosas complicadas que nunca me ha gustado explicar ya que no soy 
una persona muy paciente. Tras la carrera de Tecnología educativa, 
estudié Ingeniería Electrónica y conseguí un trabajo en la industria de 
la telecomunicación como ingeniera. Trabajé con ellos durante 9 años. 
Allí me llegó el momento de viajar a la India a hacer un máster en el 
séptimo año de mi carrera en el mundo de la telecomunicación y vi que 
ellos tenían un sistema en donde, tras el colegio, es una fuerte 
herramienta usada para dirigir a los niños hacia su desarrollo 
profesional. Comencé una suplencia. Cuando terminé mis estudios y 
volví, había una urgente necesidad de reunir niños, especialmente 
niñas, y ayudarlos a dirigir su carrera profesional hacia el STEM. 
 
1. Hola Stella, ¿puedes contarnos cómo nació la Fundación 
Odyssey en Nigeria y cúal es su principal objetivo? 
 
Nuestro objetivo es asegurarnos de que los niños estén preparados 
para ser innovadores, inventores y emprendedores. Queremos 
asegurar que estos niños llevarán a nuestra nación desde una sociedad 
eminentemente de trabajo manual hacia una sociedad del 
conocimiento y la investigación. Los países que han logrado pasar de 
“en vías de desarrollo” a “país desarrollado” lo han hecho siguiendo 
esta premisa. La Fundación Odyssey es una Organización No 
gubernamental y sin ánimo de lucro. Nuestro programa es una 
iniciativa que pretende asegurar que los niños de los colegios públicos 
reciban una experiencia de aprendizaje enriquecida por nuestro equipo. 
 
Nuestros equipos están presentes en estos colegios los días acordados 
para enseñar Ciencia, Tecnología, Ingeniería y Matemáticas. La 
Fundación hace esto para revertir la tendencia a la falta de 
inscripciones de niñas y niños en los programas de especialización en 
STEM. Para ello se busca el compromiso de los estudiantes con el 
aprendizaje en innovación a través de una variedad de actividades 
estimulantes que promueven el interés en STEM y la demanda de 
carreras de STEM. Ciencia, Tecnología, Ingeniería y Matemáticas 
(STEM) son la moneda del siglo XXI. Son esenciales para el éxito en la 
educación y el desarrollo profesional, avances en la innovación, 
preservación de la competencia económica y protección del medio 
ambiente. La Fundación Odyssey se asegura de que nuestros niños 
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utilicen esta última moneda. Nuestro programa se inició en 2013 y 
estamos presentes en unas seis escuelas públicas en Nigeria con 
resultados positivos. Nos hemos comprometido con alrededor de 60 
niñas y muchos otros niños en nuestro programa STEM y esperamos 
que sean más en el próximo año escolar. Tenemos la esperanza de que 
casi un millón de niñas y niños puedan acceder a estas enriquecedoras 
oportunidades. También nos estamos asegurando de que nuestros 
educadores no se queden fuera de esto. Organizamos diversos 
programas motivadores e inspiradores para que puedan ser 
educadores del siglo XXI y que conozcan las formas de inculcar la 
tecnología en la educación. Hay también entrenamientos para mejorar 
los cursos de STEM para educadores. Nuestros nativos digitales de 
todo el mundo tienen acceso a aprendizaje de alta calidad de 
STEM/STEAM fuera de las horas de clase. 
 
2. ¿Cuál es el papel de la mujer en los emprendimientos 
tecnológicos en países en vías de desarrollo? 
 
No está de más insistir en el papel de la mujer emprendedora. Existen 
muchos prejuicios en los negocios, finanzas y la familia hacia la mujer 
emprendedora. Es difícil encontrar el equilibrio entre el trabajo y la 
vida familiar. No obstante, han surgido muchos emprendimientos 
femeninos en el mundo en vías de desarrollo. 
 
3. Promovéis el papel de las mujeres locales en los programas 
STEM como un proyecto bastante diverso, ¿podrías contarnos 
algo más sobre él? 
 
Creemos que las niñas deben tener las mismas oportunidades de 
hacerlo tan bien o mejor que sus compañeros. Yo soy un ejemplo 
típico. Estudié Ingeniería electrónica, un campo de hombres, y lo hice 
tan bien que pensé que si las niñas eran expuestas a STEM pronto, 
podrían hacerlo mucho mejor y decidimos actuar sobre la base, donde 
las niñas no pueden permitirse una educación en STEM. 
 
4. ¿Puedes contarnos algún ejemplo real de proyecto de 
emprendimiento tecnológico en tu comunidad? 
 
Sí, hay unos cuantos proyectos de emprendimiento tecnológico. Por 
ejemplo,  algunas escuelas han sido capaces de llevar a cabo un 
proyecto de reciclaje y el equipo Charis de Nigeria ganó el 



	   97	  

Technovation Challenge y desarrollaron una app llamada Discardious. 
Así pues, recientemente, hemos empezado a ver los beneficios de la 
educación en STEM 
 
5. ¿Cómo puede la educación en tecnología empoderar a los 
ciudadanos de las áreas menos favorecidas de Nigeria? 
 
La educación en tecnología tiene, realmente, la capacidad de 
empoderar a los menos privilegiados porque los trabajos en STEM son 
más del 80% de los empleos actuales. Por lo tanto, si las personas 
menos favorecidas son capaces de convertirse en expertos en esta 
materia, pueden asegurarse un lugar en un nivel más privilegiado. 
 
6. ¿Existen retos a la hora de lograr el compromiso de mujeres 
con el desarrollo a través de la tecnología cuando aún hay una 
gran desigualdad debida al género en la industria? 
 
Hay enormes retos en el intento de lograr un compromiso de la mujer 
en el desarrollo. En la mayoría de los casos, el tutor prefiere que las 
niñas vuelvan pronto a casa y ayuden a sostener económicamente a la 
familia, digamos buscando alimentos, para obtener un ingreso 
adicional. Varios de ellos también quieren que vuelvan pronto a casa y 
se unan a las tareas domésticas. Muy a menudo, la creencia de que el 
sitio de la mujer está en la cocina hace que los padres piensen que no 
es realmente necesario malgastar recursos en que una niña aprenda 
un oficio para que después vaya y se case. Suele haber prisa para que 
se vayan de casa para casarse. De esta forma sus suegros forman a 
los hijos más jóvenes. 
 
7. Se habla mucho de la desigualdad de género pero ¿por qué 
es tan duro para la mujer alcanzar el éxito en la cultura del 
emprendimiento? 
 
La sociedad tiene la fuerza natural que influye en todo el sistema, 
aunque aún muchos tienen sus reservas ante la desigualdad de 
género. Sostienen que la opinión de las mujeres debería ser 
secundaria. 
 
8. ¿Qué hay de nuevo en Innovación social de Nigeria? ¿Se 
están implantando políticas para la lucha contra la brecha 
digital y de género? 
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Se están desarollando muchos programas. Si, hay políticas para 
intentar reducir la desigualdad de género pero muchas personas y 
organizaciones no acatan las normas que se están estableciendo. 
 
9. Realmente creemos en proyectos como el vuestro para 
sensibilizar. No importa cuán revolucionaria sea tu idea, si no 
hay inversores estás atascado. ¿Cuál es vuestra situación? 
 
Atascado es quedarse corto. Sé que este proyecto es loable y es el tipo 
de proyectos que ha llevado a la nación de subdesarrollada a estar en 
desarrollo. Pero en este momento en el que nuestro país está pasando 
por una recesión y la moneda ha caído, nos encontramos ante el 
entorno menos propicio que te puedas imaginar.  
 
Hemos pedido ayuda al gobierno y su respuesta ha sido “No tenemos 
fondos suficientes para financiar este proyecto”. También le hemos 
escrito a bienintencionados magnates de los negocios que pensamos 
que podrían apoyar este proyecto pero no hemos recibido respuesta o 
ayuda de ningún tipo. Hemos dependido de nuestros ahorros y de las 
contribuciones de algunos amigos y familiares. 
 
10. ¿Cuáles crees que son las formas en las que la sociedad 
utiliza la tecnología para el empoderamiento ciudadano en 
países como India, por ejemplo? 
 
El empoderamiento social es entendido como el proceso de desarrollo 
de una sensación de autonomía y confianza, la actuación individual y 
colectiva para el cambio de las relaciones sociales e institucionales  así 
como los discursos que excluyen a las personas pobres y las mantienen 
en situación de pobreza.  
 
El empoderamiento de las personas pobres y su capacidad para 
ayudarse unos a otros está fuertemente influenciado por sus bienes 
individuales (como la tierra, vivienda, ganado, ahorros) y capacidades 
de todo tipo: humanas (como buena salud y educación), sociales 
(pertenencia a un grupo, sentido de identidad, relaciones de liderazgo) 
y psicológicas (autoestima, confianza, capacidad de imaginar y aspirar 
a un futuro mejor). También son importantes los bienes y capacidades 
colectivas como la organización, la represantación y la identidad. 
 
Traducido por Patricia Armas García, Cibervoluntaria, A Coruña, España   
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Málaga CitySense: datos 
compartidos y ciudadanos 
implicados con su ciudad 
 
 
 
 
 
Málaga CitySense nace dentro del Grupo 
empresarial TOPdigital, que desarrolla 
diversas actividades en los sectores de las 
telecomunicaciones, la eficiencia 
energética, la consultoría, el márketing, 
los electrodomésticos, el equipamiento de 
hogar y profesional, el emprendimiento, 
así como el desarrollo de software a 
través de sus más de 10 empresas. 
 
Con respecto a las redes sociales, éstas no 
se integran dentro del proyecto Málaga 
Citysense, ya que el anonimato dentro del 
sistema es crucial debido al carácter 
sensible de los datos, especialmente los 
relacionados con la ubicación en tiempo 

real de los usuarios que participan en el proyecto. 
 
1. ¿Podrías contarnos cómo nace y cuál es el objetivo de 
CitySense? 
 
Citysense nace como una iniciativa del Área de Nuevas 
Tecnologías del Ayuntamiento de Málaga, con el objetivo de  
optimizar el modelo de recogida de datos dentro de la ciudad, 
intentando optimizar el volumen y coste de instalación de 
sensores en la misma y generando al mismo tiempo un sistema 

 
 
Manuel Illanes 
 
Responsable del 
proyecto 
 
http://www.cityse
nse.es/ 
http://vivo-
smart.es/ 
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de toma de datos en tiempo real sin costes para a 
administración y en el que se hace partícipe al ciudadano en el 
proyecto. 
 
CitySense nace como un proyecto de participación ciudadana 
que tiene como principal objetivo generar nuevas experiencias 
colaborativas de los usuarios con la ciudad, permitiendo al 
ciudadano actuar como sensor. Los ciudadanos colaboran 
activamente con la ciudad en la generación de datos abiertos a 
través de la lectura de los sensores de los smartphones en los 
que sea instalada la aplicación, enviándolos a la ciudad de 
forma anónima y segura. 
 
2. ¿Cuántos ciudadanos usan ya la app cómo funciona? 
 
Durante los dos años que Citysense fue desarrollada obtuvo 
más de 1.000 usuarios concurrentes, que colaboraban de 
forma activa en la generación de datos para la ciudad, 
contando tanto con ciudadanos como con técnicos municipales 
en el desarrollo del proyecto. 
 
Actualmente, el proyecto Citysense se encuentra en evolución 
en un modelo Smart city más centrado en el ciudadano, donde 
los elementos de toma de datos sensóricos se ven 
complementados con nuevos de canales de comunicación entre 
los ayuntamientos-ciudadanos-empresas. Este nuevo proyecto, 
llamado Vivo (http://vivo-smart.es/), se presentará en el 
segundo semestre de 2016 en varios ayuntamientos andaluces, 
cuando se producirá la evolución del modelo del proyecto de 
experimental a real. 
 
3. ¿Cómo creéis que puede ayudar la tecnología en el 
camino a la participación ciudadana y el impacto local y 
comunitario en Málaga? 
 
La participación ciudadana es uno de los principales pilares 
sobre los que se sustentarán las Smart cities y, por ello, 
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debemos acercar el gap tecnológico existente entre los 
ciudadanos a la tecnología que la ciudad pone a su disposición. 
Algo que se debe llevar a cabo mediante modelos 
transparentes y participativos, que permitan a los ciudadanos 
disponer de una percepción real de las inversiones que se 
realizan y permitiéndoles tener voz y voto dentro de un modelo 
de gobierno participativo. 
 
Adicionalmente, entendemos que es fundamental que el tejido 
empresarial de la ciudad disponga de un espacio dentro del 
proyecto, permitiéndoles contactar con los ciudadanos a través 
de tecnologías actuales que optimicen los modelos de 
márketing, captación y fidelización de usuarios. 
 
4. ¿Cómo convenceríais a la ciudadanía de las ventajas 
de usar este tipo de herramientas? ¿Cómo fomentar la 
ciudadanía colaborativa? 
 
Convencer a los ciudadanos del potencial de estos proyectos es 
el principal hándicap, que supera con creces al reto 
tecnológico. Para convencer a la ciudadanía debemos trabajar 
en la fiabilidad de estos nuevos canales, simplificando y 
unificando todas las herramientas y ventajas en un único canal 
homologado. Este canal debe permitir realizar desde consultas 
administrativas, conocer las noticias y eventos de la ciudad o 
disponer de la información Open de la que dispone la ciudad 
sin obligar al usuario a utilizar múltiples sistemas o 
aplicaciones, y dotando de mayor peso y contenido al proyecto 
como herramienta de uso diario para los ciudadanos. 
 
Fomentar la ciudadanía colaborativa debe ser uno de los 
objetivos en la primera fase del proyecto incentivando al 
ciudadano por usar la app, permitiendo obtener ventajas a 
través del uso y fomento de la misma, ya sea en servicios 
públicos de la ciudad, en  aparcamientos, reservas de espacios 
públicos, a través del tejido empresarial de la ciudad,  o de 
modelos de ofertas específicas para el proyecto. 
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5. ¿Cómo usa la app CitySense los datos abiertos? 
¿Funciona cómo un servicio público más? 
 
Citysense consume los datos abiertos publicados en la 
plataforma CKAN de datos abiertos de la ciudad con el objetivo 
de adecuar el formato de información a un modelo más 
amigable, ya que las plataformas Open (debido al modelo de 
datos utilizado con la base de su reutilización) visualmente no 
están orientadas al usuario final, siendo normalmente 
utilizadas por usuarios con un conocimiento técnico avanzado. 
 
De esta forma conseguimos que la información publicada por la 
ciudad sea más accesible por un mayor volumen de usuarios, 
que de otra forma no serían conscientes de su existencia, y 
dando así un mayor sentido a las inversiones realizadas por las 
instituciones públicas en crear y mantener los datos de los 
portales de transparencia, que normalmente tienen un tráfico 
muy limitado. 
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6. Uno de los Objetivos de desarrollo sostenible es el que 
se refiere al fomento de ciudades comunidades 
sostenibles. ¿Cuáles creéis que deben ser las políticas a 
seguir para que esto verdaderamente se consiga? 
Las políticas a seguir para el desarrollo sostenible de 
comunidades deben estar basadas en tres elementos: 
desarrollos de políticas de transparencia basadas en el 
reglamento de la Ley de Transparencia, reducción de la brecha 
digital y neutralidad tecnológica.  
 
7. ¿Cuál es el futuro de CitySense?  
 
Como ya hemos comentado con anterioridad, el futuro de 
Citysense pasa por una evolución tecnológica y conceptual 
orientada a constituir el verdadero corazón de las Smart cities, 
llamada Vivo (http://vivo-smart.es/). 
 
Proyecto que tiene como objetivo proporcionar nuevas y 
diferentes formas de vivir las ciudades, permitiendo crear un 
espacio para generar sinergias entre administraciones locales, 
ciudadanos y empresas. Proyectos como Vivo permiten 
construir ciudades más inteligentes, ofreciendo la posibilidad 
de conocer de primera mano la opinión de los ciudadanos, con 
el objetivo de generar un control eficiente de la ciudad. 
 
Adicionalmente Vivo permitirá: 
 

-   Fomentar la participación ciudadana a través de 
encuestas en tiempo real. 

-   Generar trámites municipales y compra de entradas 
para eventos. 

-   Disponer de puntos de interés turístico y rutas en la 
ciudad. 

-   Comunicación de incidencias urbanas. 
-   Indicadores ambientales (Evolución de CitySense) 
-   Noticias y eventos de la ciudad 
-   Avisos a centros de emergencias de la ciudad 
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-   Puntos de interés comercial y ofertas 
-   Marketing dirigido 
-   Integración con redes sociales 
-   Gamificación de usuarios 

 
Con Vivo pretendemos que una aplicación sea el referente de la 
ciudad como herramienta de uso diario y fomento de los 
modelos de participación ciudadana y generación de datos 
abiertos. 
  
8. ¿Cuáles creéis que son actualmente los grandes retos 
del uso social de la Tecnología para la democracia 
participativa y el Gobierno Abierto? 
 
El principal reto de la democracia participativa y gobierno 
abierto es el de hacer entender al ciudadano qué beneficios 
puede aportarle en su vida real este nuevo modelo de canales 
de comunicación y que estos sean percibidos como un valor 
tangible y adecuado a las necesidades de la mayoría, no 
solamente accesibles a aquellos perfiles con una mayor 
formación TIC. 
 
El principal reto al que nos enfrentamos es el de desarrollar 
tecnología social, centrada en el ciudadano y no en las 
capacidades tecnológicas de desarrollo.  
 
9. ¿Qué consejo le daríais a alguien a quien que, como 
vosotros, quiera comenzar a generar impacto social en 
su comunidad? 
 
El principal consejo que le daría a alguien que quiera 
desarrollar un proyecto con base social sería el de centrarse 
específicamente en la primera fase de definición del alcance del 
proyecto en el análisis de necesidades reales del ámbito social 
en el que se quiere generar el impacto, colaborando 
activamente con asociaciones o grupos de referencia en la 
sociedad que puedan aportar la experiencia y conocimientos 
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reales, que permitan desarrollar herramientas TIC que aporten 
un valor real, independientemente de las capacidades 
tecnológicas del producto. Adicionalmente aconsejo paciencia, 
debido a que la captación de la atención de grupos sociales y 
penetración de productos con base tecnológica en la sociedad 
requieren de tiempo, esfuerzo y evolución constante en el 
desarrollo del producto o servicio. 
 
10. Una expresión o frase que resuma para vosotros la 
esencia del empoderamiento ciudadano a través de 
impacto de la Tecnología con impacto social. 
 
El empoderamiento ciudadano debe favorecer la concienciación 
de la sociedad, tanto a nivel individual como colectiva, 
articulando desde las administraciones los procesos con el 
objetivo de que la ciudadanía pueda ejercer su derecho a 
desarrollar una participación activa en la toma de decisiones, 
que permita impulsar cambios reales en la sociedad. 
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Málaga CitySense: shared data and commited 
citizenship 
 
Málaga CitySense was born within Grupo empresarial TOPdigital, which 
carries out different activities in the telecommunication, the energy 
efficiency, the consulting, the marketing, the electrical appliances, the 
home and business equipment and the entrepreneurship sectors, as 
well as the software development one through its over ten companies. 
Regarding social networks, these activities are not integrated into the 
Málaga CitySense project, because the anonymity is crucial due to the 
sensitive character of the data, particularly the ones related to the 
localization in real time of the users taking part in the project. 
 
1. Could you tell us how CitySense was born and what its goal 
is?  
 
CitySense is an initiative of the area of new technologies of Malaga’s 
Council with the goal of optimizing the collecting data model for the 
city. It intends to optimize the size and the cost of the installation of 
sensors in the city and, at the same time, to develop a data-collecting 
system with no cost to the administration and which makes the citizen 
participant in the project. 
 
CitySense was born as a citizen participation project whose main goal 
is to generate new collaborative experiences between users and their 
cities where the user can act as a sensor. Citizens collaborate actively 
with the city in the generation of open data by reading the sensors of 
their smartphones where the app is installed and sending the data to 
the city in an anonymous and secure way. 
 
2. How many citizens use the application now and how does it 
work? 
 
During the two years Citysense was being developed it got over 1,000 
concurrent users who collaborated actively in the generation of data for 
the city including both citizens and the project technicians. The project 
is currently under an evolution process into a more user-focused Smart 
City model, where the sensor collected data are complemented with 
new communication channels among cities, citizens and companies. 
This new project, called Vivo (http://vivo-smart.es/), will be introduced 
in the second semester of 2016 in several Andalusian cities. That is 
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when the project will go from an experimental one to a real one. 
 

3. How do you think technology can help in citizen collaboration 
and the local and communal impact in Málaga? 
 
Citizen participation is one of the main foundations of smart cities, so 
we should bridge the technological gap between the citizens and the 
technology the cities offer them. This is something that should be 
carried out via transparent and participative models which let citizens 
get a real perception of the investments the city makes and have a say 
in a participative government model. Moreover, we think that the city’s 
business sector has a place in the project is crucial. This will let the 
companies get in touch with the citizens via current technologies that 
optimize marketing, user attraction and user loyalty models. 

 
4. How would you convince citizens of the advantages of using 
this kind of tools? How would you promote collaborative 
citizens? 
 
Convincing citizens of these projects’ potential is the main challenge, 
which is way over the technological one. In order to convince citizens 
we have to work in the reliability of these new channels, simplifying 
and unifying all the tools and advantages in one approved channel. 
This channel must support posing administrative questions, knowing 
the news and events of the city and accessing the city’s open data. All 
this without the user being forced to use multiple systems or 
applications, and providing more weight and content to the project as 
an everyday tool for the citizens.Promoting collaborative citizens must 
be one of the goals of the project’s first phase. This can be done by 
motivating the citizen to use the app, for example by giving them 
benefits for its use, such as public services in the city, parking lots, 
public area reservations, the business sector and by models of project-
specific offers. 
 
5. How does the CitySense app use open data? Is it (yet) 
another public service? 
 
Citysense consumes the open data published at the CKAN platform of 
the city. The goal is to make the information format fit for a friendlier 
model. Visualization in open platforms is not user-oriented, due to the 
data model employed, having reutilization in mind. This makes the 
platforms be used by people with an advanced technical knowledge. 
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This way we make the information published by the city more 
accessible by a bigger number of users, who otherwise would not be 
aware of their existence. This gives a greater sense to the investments 
in creating and maintaining the data of the transparency portals made 
by public institutions, portals that usually have a very limited traffic. 
 
6. One of the goals of sustainable development is the one 
relating to the encouragement of cities as sustainable 
communities. What policies do you think should be followed to 
really achieve this? 
 
These policies should be based on three elements: the development of 
transparency policies based on the Transparency Law, the reduction of 
the digital gap and the technological neutrality. 
 
7. What is the future of CitySense?  
 
As we have already mentioned, the future of CitySense relies on a 
technological and conceptual evolution, oriented to build the true core 
of Smart cities, called Vivo (http://vivo-smart.es/). This project’s goal 
is to provide with new and different ways of living the cities, by 
supporting the creation of a place for generating synergies among local 
administrations, citizens and companies. Projects like Vivo support the 
construction of smarter cities (by) offering the possibility of knowing 
the opinion of the citizens first hand.Moreover, Vivo will support the: 

-   Encouragement of the citizen participation via real-time polls. 
-   Generation of some city processes and the purchase of tickets 

for some events. 
-   Availability of touristic points and routes in the city 
-   Communication of city incidents. 
-   Environmental signals (Evolution of CitySense) 
-   News and events 
-   Emergency call centers 
-   Commercial points of interest and sales 
-   Oriented marketing 
-   Integration with social networks 
-   User gamification 

 
We intend Vivo to be a reference model for the city as a tool for daily 
use, and a means to promote the models of citizen participation and 
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open data generation. 
  
8. What are the big challenges of the social use of technology 
for participative democracy and open government? 
 
The main challenge of participative democracy and open government is 
making the citizens understand the benefits of this new model of 
communication channels in/for their real lives, and make these models 
been perceived as a tangible asset which is fit for the needs of the 
majority, not only accessible to profiles with a greater ICT training.The 
main challenge we are facing is to develop social technology which is 
citizen oriented, not oriented to technological development skills. 
 
9. What piece of advice would you give to someone who would 
like to begin to generate social impact in their community? 
 
The main piece of advice I would give to someone who wants to 
develop a socially based project would be to focus in the first phase of 
definition of the project’s scope, in the analysis of the real needs of the 
social environment where they want to create impact. They can 
actively collaborate with associations or reference groups in the society 
that can provide their real experience and knowledge, thus supporting 
the development of ICT tools that contribute as a real asset, regardless 
of the technological capabilities of the product. I would also advise for 
some patience, because gaining the attention of social groups and 
penetrating the society with technologically based products requires 
time, effort and constant evolution in the development of the product 
or service. 
 
10. Could you give us an expression or phrase that sums up the 
essence of citizen empowerment via the impact of technology 
with social impact? 
 
Citizen empowerment must favor society’s awareness, both the 
individual one and the collective one. The administrations must 
articulate the processes so the citizens can exercise their rights to 
develop an active participation in decision-making. This will give a 
boost to real changes in society. 
 

Translated by Socorro Bernardos, Cibervoluntaria, Madrid, España 
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Kiron Open Higher 
Education, the open 
university for refugees 
 
 
 
 
1. Can you tell us how was born the 
idea of pioneering a Non Profit 
online University and what is the 
main goal? 
 
The idea for Kiron was born in the 
summer of 2014, when Vincent Zimmer 
and Markus Kressler discussed their 
vision of a university 2.0 at the refugee 
conference of the German foundation 
for liberty. Vincent was eager to start a 
revolution in higher education by 
developing a new kind of university that 
incorporates technological advances and 

focuses more on the individual learner.  
 
Markus was working with refugees and migrants at that time 
and was instantly overwhelmed by the opportunities this new 
kind of university offers for refugees who did not have access 
to higher education so far. So they started talking with online 
course providers, universities and decision makers in politics 
and economy and soon found out that there are quite easy 
solutions for every single barrier that made it impossible for 
refugees to enter higher education so far. Kressler and Zimmer 
(both 26) therefore founded Kiron Open Higher Education in 
2015.So our main goal is to give refugees a non-bureaucratic 
access to higher education to get back into a self-determined 
life. We see ourself as a bridge-builder between refugees and 

 
 
Kiron Open 
Higher 
Education team 
 
kiron.ngo  
@KironEducation 
 
Facebook: 
KironOpenHigher
Education 
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partner universities and to create a long-term perspective for 
refugees. 
 
2. You are helping many refugees to get High quality 
University degrees online and you demonstrate is 
sustainable to do it via crowdfunding. Is your main 
source of financing? 
 
To start the first pilot semester we had the most successful 
Social Crowdfunding campaign in Europe, where we reached 
the overwhelming sum of 537.359 euros and we are very 
happy about this amazing start. Besides this and donations 
from private persons, there is financial and not financial 
support of many foundations and companies, as for example of 
the Google Foundation, BMW Foundation, Bertelsmann 
Foundation or Capgemini, as well as prize money, for example, 
of the Google Impact Challenge. We are also very happy to 
receive the Social Invest by the Schöpflin Foundation. This 
support makes it possible to professionalize and set up the 
internal resources to allow an access to higher education to 
many refugees as possible. The long term intention is to 
finance  Kiron by a reverse generation contract, governmental 
and foundation grants, as well as scholarships of the 
companies which are interested in Kiron graduates.  
 
3. How does it works’? Can anyone apply for your 
MOOCs 
 
To apply at Kiron you have to prove our current status as a 
refugee. Furthermore the application implies a motivation 
component, a short English language test and two test MOOCs 
to be completed within 6 weeks of start date to give our future 
students a first overview how studying at Kiron will looks like.  
 
Our students are then studying two years online in English with 
Kiron about a platform specially developed by us. The courses 
which they complete come from MOOC providers like edx, 
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coursera, Udacity or Iversity. From their course offer we have 
put together curricula in these four study tracks: Business & 
Economics, Engineering, Computer Science and Social 
Sciences. The Kiron student acquire during the studies, study 
points ECTS which are recognised by our partner universities 
and thereby it is possible to transfer for the conclusion of their 
studies to a partner university, where they will study also two 
years in average.  
 

 
 
At the same time we offer further services, as for example our 
language school to improve English and the language of the 
new host country, as well as Direct Academics courses via 
Google Hangout, for example to improve the academic writing 
skills in english. In physical Study-hubs our students have 
access to computers, Internet, a quiet working atmosphere and 
can exchange themselves with other students. Our personal 
Buddy-and Mentoringprogram, as well as Career Service 
prepares for the studies at the university and the professional 
life. The so-called "Councelling", the psychosocial consultation 
helps in the processing of traumas caused by war.  
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4. In your opinion how can the social use of open and 
free technology contribute to greater citizen 
participation? 
 
We provide open technology for people who are confronted 
with an especially difficult situation in life to bring them back 
into a life determined-life through the admission or completion 
of a bachelor`s study. With the help of our blended-learning 
online platform, we overcome four hurdles which prevent the 
admission of a study at a regular university:  
 

1.   Limited financial resources: the studies with Kiron is 
free of charge. 

2.   insufficient linguistic proficiency: with Kiron everybody 
can study on English and reach besides the linguistic 
level which is necessary for the application at an 
university of their host country (in Germany for 
example Level C1). 

3.   Missing papers: with Kiron you can start directly with 
no need of a high school diploma, what many refugees 
left behind or is not recognised in the host country. Our 
students have two years until the transfer to the 
partner university to hand in those documents later.  

4.   Unsolved legal status: Kiron asks merely for a proof as 
a refugee to apply at Kiron, so the students can start 
without any lack of time.  

 
On an average it takes up to three years for refugees 
overcome all these four hurdles and loose a lot of time. In this 
time the people are on stand-by in an economic and also in a 
social way. With Kiron they lose no time, because we are a 
bridge-builder to the regular system to also foster integration 
into the community of the host country and participate in the 
society.  One of the most important aspects, Kiron allows the 
change of identity of a refugee to a student. 
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5. One of the main Sustainable Development Goal’s 
stated by United Nations is “ensure inclusive and 
equitable quality education”, how to adapt the 
educational system to meet new challenges? 
 
For the moment we are offering a solution for those who do not 
have access to higher education, especially refugees. Firstly, 
we are preparing to study at the partner university that our 
students can successfully complete their bachelor program. The 
partner universities are our strong and experienced partners, 
which without, the Kiron concept would not be possible. The 
accredited degrees are awarded from these universities. Kiron 
students can fill there empty seats in the higher semester 
because universities normally have a high drop out rate in the 
first semesters.  
 
At this stage we do not think that online studying will replace 
offline studies. We are convinced that the combination of online 
and offline learning elements should determine the future of 
education. 
 
6. How can technology catalyze citizen empowerment in 
conflict areas and fight against social injustice? 
 
We do believe in equal opportunities. For this Kiron is open for 
those who have not just left their families and friends behind, 
but also their education and therefore a piece of their future. 
By the online courses our model is scaleable and is usable from 
almost everywhere in the world. Our students are able for 
example to start studying with Kiron in a conflict area, then 
come to their new host country and take the state of their 
study simply. Education is an human right and new technology 
is an approach to open education for everyone everytime and 
everywhere especially in extreme situations.  
 
We also realized that besides online education, also offline 
support is needed to graduate successfully. So for this it needs 
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organisations like Kiron which put together a specific offer of 
online and offline elements.  
 
7. Tell us about the positive impact of the University so 
far in with real examples. How many students do you 
have? 
 
Within our pilot semester we accepted 1.250 students in 
October 2015 and were able to close partnerships with 19 
partner universities. Currently we are in discussion with over 
120 more universities. The first semester so far has brought a 
lot of learnings with it already. We realized that we had a good 
start with our offerings, but need to start additional services in 
order to match the necessities of our students even more. A 
full online degree program requires a lot of discipline and 
especially after arriving in a foreign country there is a lot that 
is demanded of refugees. This is the reason why we want to 
strengthen our offline services in terms of availability for them, 
in order to make their online study experience easier and more 
convenient. These additional services contain things like a 
buddy program, career service or psychological support. They 
were started in Germany and feedback is very positive. From 
now on, we are working on both, improving those services and 
increase their availability in cooperation with our local and 
international groups. Since some students are still missing full 
access to hardware and internet, one of our key focus areas is 
as well the implementation of Study-Hubs, which are local 
physical spaces with infrastructure and easy access at multiple 
locations. For example we met a student in cologne who uses 
the Study-Hub almost everyday and told us about the 
importance in order to connect students within the same area 
to improve exchange and study communities.  
 
With the end of the semester we are also focusing on collecting 
personal feedback from our students. Considering this, we will 
continue to determine the direction in which we need to 
develop our learning platform. Besides improvement request 
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the general feedback for the platform was positive, which is a 
nice motivation for the team who is putting much effort into 
building it. The service “direct academics” for example, in 
which volunteering professors do online live courses on certain 
topics, has turned out to be very successful. The number of 
participants tripled and also the volunteer professors tell us 
about their positive experience with our motivated students.  
 
Within the buddy program first friendships have been made as 
well between students themselves and also between students 
and Kiron supporters. The career service was able to place our 
first student into an internship, for example our student Kashif 
started an internship at the German Parliament. 
 
The interest of companies in working with our students at Kiron 
turns out to be very big in general. In order to further address 
this potential, we now have a close cooperation with the first 
job platform for refugees “Workeer”. Through this separate 
platform companies will soon be able to get in contact with 
Kiron students and graduates quickly in a transparent way! 
  
Overall it is very important to us that we have personal 
relationships with our individual students. The feedback shows 
us that we are on the right track and is a big motivation for our 
future plans with Kiron. 
 
8. We really think initiatives like yours should have more 
repercussion in traditional massive Media. What do you 
think is wrong with the system? 
 
We see that our students sometimes do not have the 
necessary access to quick Internet and hardware. Some other 
learning platforms or Apps do not work on mobile devices. 
There is just eduroam Internet in all areas of the world if you 
are near a university. This all shows that in general the access 
to education must become easier and besides technological 
attempts play an important role, also political and social factors 
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do. Moreover and this our experiences only online offers do not 
reach the goal. It is more the mixture of online and offline 
elements in the end. Just mix anonymous mass offers with 
personal care, because an online course can be as lonesome as 
to sit with hundreds of people in a lecture hall. 
 
9. What is the future of Kiron World? Next steps to do 
 
By the end of the year, we would like to give the opportunity 
for more students to study with us. In addition, it is of course 
our highest priority to professionalize our platform as well as 
our other services.  Kiron orients itself towards the students 
and because of this we want to include them more actively and 
respond to their needs. 
 
In order to offer worldwide partner universities and to make 
the services as Study Hubs, Buddy Programs or Counseling 
available for our international students, we will focus 
particularly on new locations, such as in France, Turkey and 
Jordan. 
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Kiron Open Higher Education, una universidad 
abierta para los refugiados 
 
1. ¿Podéis decirnos cómo nace la idea de lanzar una 
Universidad online Sin ánimo de lucro y cuál es su objetivo 
principal? 
 
La idea de Kiron nació en el verano de 2014, cuando Vicente Zimmer y 
Markus Kressler discutieron su visión de una universidad 2.0 en la 
conferencia de refugiados de la Fundación Alemana para la libertad. 
Vincent estaba ansioso por empezar una revolución en la educación 
superior mediante el desarrollo de un nuevo tipo de universidad que 
incorpora los avances tecnológicos y se centrara más en la persona que 
aprende. Markus estaba trabajando con los refugiados y los migrantes 
en ese momento y al instante se sintió abrumado por las 
oportunidades que este nuevo tipo de universidad ofrecería a los 
refugiados que no tenían acceso a la educación superior hasta el 
momento. Así que empezaron a hablar con proveedores de cursos 
online, universidades y responsables políticos y económicos y pronto se 
dieron cuenta de que existían soluciones muy fáciles para cada barrera 
que ha impedido que los refugiados puedan acceder a la educación 
superior hasta el momento. Kressler y Zimmer (ambos de 26 años), 
decidieron entonces fundar Kiron Open Higher Education en 2015. 
 
Así que nuestro principal objetivo es dar a los refugiados un acceso no 
burocrático a la educación superior para que puedan continuar con su 
desarrollo personal. Nos vemos como un puente entre los refugiados y 
las universidades asociadas para crear una perspectiva académica a 
largo plazo para los refugiados. 
 
2. Estáis ayudando a muchos refugiados a obtener títulos 
universitarios de calidad online y estáis demostrando que es 
sostenible hacerlo a través del crowdfunding. ¿Es esta vuestra 
principal fuente de financiación? 
 
Para iniciar el primer semestre piloto tuvimos la campaña de 
crowdfunding social más exitosa de Europa, alcanzando la suma 
abrumadora de 537.359 euros. Estamos muy contentos con este 
sorprendente inicio. Además de esto y las donaciones de personas 
particulares, existe un apoyo financiero y no financiero de muchas 
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fundaciones y empresas, como, por ejemplo, de la Fundación Google, 
Fundación BMW, Fundación Bertelsmann o Capgemini, así como 
premios en metálico, por ejemplo, de Google Impact Challenge. 
También estamos muy contentos de recibir el Invest Social de la 
Fundación Schöpflin. Este apoyo permite profesionalizar y configurar 
los recursos internos para permitir un acceso a la educación superior a 
tantos refugiados como sea posible. La intención a largo plazo es 
financiar Kiron por un contrato generación inversa, subvenciones 
gubernamentales y de fundaciones, así como becas de empresas que 
están interesadas en los graduados de Kiron. 
 
3. ¿Cómo funciona? ¿Quién puede solicitar vuestros MOOCs? 
 
Para aplicar a Kiron tienes que probar tu situación actual como 
refugiado. Por otra parte, la aplicación implica un componente de 
motivación, un breve examen de idioma Inglés y dos MOOCs de prueba 
que deberán ser completados dentro de las 6 semanas desde la fecha 
de inicio para dar a nuestros futuros estudiantes una primera visión 
general de cómo es estudiar en Kiron.Nuestros alumnos estudian 
online durante dos años en inglés en una plataforma especialmente 
desarrollada por nosotros. Los cursos provienen de proveedores MOOC 
como EDX, Coursera, Udacity o IVERSIDAD. A partir de su oferta 
hemos elaborado planes de estudio en estas cuatro materias: Negocios 
y Economía, Ingeniería, Informática y Ciencias Sociales. El estudiante 
de Kiron adquirirá durante su aprendizaje créditos de estudio ECTS que 
son reconocidos por nuestras universidades asociadas, de ese modo es 
posible transferirlos a la universidad asociada, donde estudiarán 
también un promedio de dos años. 
 
Al mismo tiempo, ofrecemos otros servicios, como por ejemplo nuestra 
escuela de idiomas para mejorar su inglés académico y del idioma de 
su país de acogida, así como cursos en directo a través de Google 
Hangout, por ejemplo, para mejorar las habilidades de escritura 
académica en inglés. Presencialmente, nuestros estudiantes tienen 
Study-hubs donde tienen acceso a computadoras, Internet, un 
ambiente de trabajo tranquilo donde pueden intercambiar impresiones 
con otros estudiantes. Nuestro programa de apoyo y mentorización, así 
como el Career Service les prepara para los estudios en la universidad 
y para la vida profesional. El llamado "Councelling", la consulta 
psicosocial ayuda en el tratamiento de los traumas causados por la 
guerra. 
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4. En vuestra opinión, ¿cómo puede el uso social de la 
tecnología abierta ayudar a conseguir una mayor participación 
ciudadana? 
 
Ofrecemos tecnología abierta para las personas que se enfrentan a una 
situación especialmente difícil para recomponer su a través de la 
admisión o la finalización de unos estudios superiores. Con la ayuda de 
nuestra plataforma online de aprendizaje combinado, podemos superar 
los cuatro obstáculos que les impiden la admisión en una universidad 
normal: 
 

1.   Los recursos financieros limitados: los estudios en Kiron son 
gratis. 

2.   La barrera lingüística: Con Kiron todo el mundo puede 
estudiar en inglés y alcanzar además del nivel lingüístico 
necesario para entrar en una universidad en su país de 
acogida (en Alemania, por ejemplo, Nivel C1). 

3.   Documentos extraviados: con Kiron pueden iniciar 
directamente sus estudios sin necesidad de un diploma de 
escuela secundaria, lo que muchos refugiados dejaron en su 
país de procedencia o que no se reconoce en el país de 
acogida. Nuestros estudiantes tienen dos años para conseguir 
esos documentos hasta que comiencen sus estudios en la 
universidad asociada. 

4.   Estatus legal sin resolver: Kiron pide simplemente una prueba 
de que el solicitante es refugiado para matricularse, por lo que 
los estudiantes pueden comenzar rápidamente sus estudios. 

 
Normalmente, un refugiado tarda hasta tres años en superar todos 
estos obstáculos, lo que supone una gran pérdida de tiempo. 
Actualmente, hay personas que están en stand-by tanto económico 
como social. Con Kiron no pierden tiempo, ya que somos un puente 
hacia el sistema regular para favorecer también la integración en el 
país de acogida y participar en la sociedad. Uno de los aspectos más 
importantes de Kiron es que permite el cambio de identidad de 
refugiado a estudiante. 
 
5. Uno de los principales Objetivos de Desarrollo Sostenible 
declarados por las Naciones Unidas es "garantizar una 
educación de calidad y equitativa", ¿cómo adaptar el sistema 
educativo a estos nuevos retos? 
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Por el momento estamos ofreciendo una solución para aquellos que no 
tienen acceso a la educación superior, especialmente los refugiados. En 
primer lugar, estamos para estudiar en las universidades asociadas en 
las que podrán completar con éxito su programa de educativo. Las 
universidades asociadas son nuestros socios principales y 
experimentados, sin ellas, el concepto Kiron no sería posible. Los 
títulos acreditados se otorgan a través de estas universidades. Los 
estudiantes de Kiron pueden llenar las plazas vacantes en segundo 
semestre ya que hay una alta tasa de abandono más alta que en el 
primer semestre. 
 
En esta fase no creemos que el estudio online pueda reemplazar al 
offline. Estamos convencidos de que la combinación del aprendizaje 
online y offline debe determinar el futuro de la educación 
 
6. ¿Cómo puede la tecnología catalizar el empoderamiento 
ciudadano en areas en conflict y luchar contra la injusticia 
social?  
 
Nosotros creemos en la igualdad de oportunidades. Por eso Kiron está 
abierta para aquellos que simplemente no sólo han dejado a sus 
familias y amigos atrás, sino también su educación y por lo tanto un 
pedazo de su futuro. Gracias a los cursos online nuestro modelo es 
escalable y se puede utilizar desde prácticamente todo el mundo. 
Nuestros estudiantes son capaces, por ejemplo, de iniciar sus estudios 
con Kiron en una zona de conflicto, y retomarlo cuando llegan a su 
nuevo país de acogida. La educación es un derecho humano y las 
nuevas tecnologías son una vía para abrir la educación a todo el 
mundo, en cualquier momento y en cualquier lugar, especialmente en 
situaciones extremas. 
 
También nos dimos cuenta de que, además de la educación online, es 
además necesario un apoyo online para graduarse con éxito. Así que 
para ello son necesarias organizaciones como Kiron que elaboró una 
oferta específica de recursos online y offline. 
 
7. Contadnos algún ejemplo real del impacto positivo que la 
Universidad ha tenido hasta el momento. ¿Cuántos estudiantes 
tenéis? 
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Dentro de nuestro semestre piloto en octubre de 2015 aceptamos a 
1.250 estudiantes y fuimos capaces de cerrar alianzas con 19 
universidades asociadas. Actualmente estamos en conversaciones con 
más de 120 universidades más. El primer semestre hasta ahora ha 
traído una gran cantidad de aprendizajes. Nos dimos cuenta de que 
teníamos un buen comienzo con nuestra oferta, pero que necesitamos 
crear servicios adicionales que se adapten mejor a las necesidades de 
nuestros estudiantes. Un completo programa de universitario online 
requiere mucha disciplina, sobre todo después de llegar a un país 
extranjero. Se exige mucho a los refugiados. Esta es la razón por la 
cual queremos reforzar nuestros servicios offline en términos de 
disponibilidad, con el fin de hacer que su experiencia de estudio online 
más fácil y conveniente. 
 
Estos servicios adicionales incluyen cosas como un programa de 
amigos, Career services o apoyo psicológico. Se iniciaron en Alemania 
y el feedback es muy positivo. Ahora, estamos trabajando tanto en la 
mejora de los servicios y como en aumentar su disponibilidad en 
cooperación con nuestros grupos locales e internacionales. Debido a 
que algunos estudiantes todavía no tienen acceso completo al 
hardware ni conexión a internet, una de nuestras principales áreas de 
atención es además la implementación de Study-hubs, que son 
espacios físicos locales con infraestructura y fácil acceso en múltiples 
lugares. Por ejemplo, nos encontramos con un estudiante en Colonia 
que usa el Study-Hub casi todos los días y nos habló de la importancia 
que tienen estos espacios a la hora de conectar a los estudiantes 
dentro de la misma zona para mejorar las comunidades de intercambio 
de conocimientos y de estudio. 
 
Con la llegada del final del semestre también nos estamos centrando 
en la recogida del feedback de nuestros estudiantes. Teniéndolo en 
cuenta, vamos a determinar la dirección en la que vamos a seguir 
desarrollando nuestra plataforma de aprendizaje. Además de las 
necesidades de mejora, los comentarios generales sobre la plataforma 
fueron positivos, lo cual es una motivación para el equipo que está 
poniendo mucho esfuerzo en su construcción. El servicio de clases en 
directo, por ejemplo, en los que los profesores voluntarios hacen 
cursos online en vivo sobre ciertos temas, ha resultado ser muy 
exitoso. El número de participantes se triplicó y también los profesores 
voluntarios nos confirmaron que la experiencia había sido muy positiva 
al contar con estudiantes motivados. 
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A través del programa de apoyo han hecho sus primeros amigos, así 
como también entre los propios alumnos y los partidarios de Kiron. Por 
ejemplo, los servicios de apoyo al alumno consiguieron colocar la 
primera beca para uno de nuestros estudiantes. Nuestra estudiante 
Kashif comenzó beca en el Parlamento alemán. 
 
El interés de las empresas en trabajar con nuestros estudiantes ha 
resultado ser muy grande en general. Con el fin de seguir haciendo 
frente a este potencial, ahora tenemos una estrecha cooperación con la 
primera plataforma de trabajo para refugiados " Workeer " ¡A través de 
esta plataforma independiente las empresas pronto podrán ponerse en 
contacto rápidamente con los estudiantes y graduados de Kiron de una 
forma transparente! 
  
En general, esto es muy importante para nosotros que tenemos 
relaciones personales con nuestros estudiantes. Su feedback nos 
muestra que estamos en el camino correcto y es una gran motivación 
para nuestros futuros planes con Kiron. 
 
8. Realmente creemos que iniciativas como la vuestras deberían 
tener mayor repercusión en los medios. ¿Qué creéis que está 
mal en el Sistema?  
 
Vemos que nuestros estudiantes a veces no tienen el acceso necesario 
a internet ni a hardware. Algunas plataformas de aprendizaje o 
aplicaciones no funcionan en los dispositivos móviles. Solo esta 
EduROAM Internet en todas las áreas del mundo si estás cerca de una 
universidad. Todo esto muestra que, en general, el acceso a la 
educación debe ser más sencillo, la tecnología juega un papel 
importante en este sentido, así como los factores políticos y sociales. 
Por otro lado, no es solamente que la oferta online no llegue a su 
destino. Al final es más la mezcla de elementos online y offline. 
Mezclando la oferta online con el apoyo personal, ya que un curso 
online resultar tan solitario como sentarse con cientos de personas en 
una sala de conferencias. 
 
9. ¿Cuál es el futuro mundial de Kiron? Los próximos pasos  
 
Para finales de año, nos gustaría darle la oportunidad a más alumnos 
de estudiar con nosotros. Además, por supuesto, es nuestra más alta 
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prioridad profesionalizar nuestra plataforma, así como nuestros otros 
servicios. Kiron está orientada a los estudiantes y por lo que queremos 
involucrarles más activamente y responder a sus necesidades. Con el 
fin de ofrecer universidades asociadas en todo el mundo y de hacer 
que servicios como Study-hubs, programas de apoyo o de 
asesoramiento estén disponibles para los estudiantes internacionales, 
nos centraremos sobre todo en nuevas localizaciones, como Francia, 
Turquía y Jordania . 
 
 

Traducido por Bárbara Molinero, Cibervoluntaria, Madrid, España 
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Conexiones improbables, 
arte y cultura por la 
innovación 
 
 
 
Conexiones improbables es una 
plataforma que promueve proyectos de 
innovación abierta mediante la 
introducción de las artes y la cultura en 
los equipos de las empresas y 
organizaciones. Desde su nacimiento 
Euskadi en el año 2010, ha llevado a 
cabo más de 60 proyectos tanto dentro 
del País Vasco como fuera de él. 
Proyectos que desarrolla con 
microempresas, pymes y grandes 
empresas de cualquier sector y tipo de 
actividad. La duración de los proyectos 
oscila entre los 2 meses y un año. 
Conexiones improbables surge de la 
consultora c2+i, Cultura, Comunicación 
e Innovación, radicada en Vitoria y 
dirigida por Roberto Gómez de la Iglesia, 

economista y gestor cultural.  
 

 

 

 
 
 
Conexiones 
Improbables 
 
www.conexione
simprobables.co
m 
  
www.c2+i.com  
 
@im_probables 
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1. ¿Cómo nace y cual es la visión de Conexiones 
Improbables? 
 
La Plataforma nace después de que su director, Roberto Gómez 
de la Iglesia, y su coordinadora, Arantxa Mendiharat, hubieran 
ideado, conceptualizado y desarrollado otros proyectos también 
de introducción de las artes en la empresa. Conexiones 
Improbables supone un salto cualitativo en el desarrollo de 
metodologías de hibridación que buscan la innovación 
empresarial y la transformación de los territorios a partir de 
experiencias de base artística y cultural. 
 
La visión de Conexiones Improbables es la de ser una 
Plataforma que, con una metodología propia de hibridación, 
permite a organizaciones de diferentes lugares entrar en 
relación con artistas que exploran nuevos caminos de impacto 
de su práctica artística y de sus procesos creativos en el 
mundo de hoy con el fin de mejorar esas organizaciones y su 
relación con sus entornos sociales.  
 
2. La plataforma conecta a artistas y creadores con 
empresas y organizaciones. ¿Cómo funciona? 
 
Las empresas y organizaciones determinan un reto o punto de 
partida de su proyecto de innovación. Bien por invitación o por 
una convocatoria internacional (varía en función del formato 
con el que se trabaje), los artistas presentan un anteproyecto a 
ese reto, es decir, una propuesta de cómo desarrollarían ese 
proyecto. Tras una primera selección de los anteproyectos por 
parte de Conexiones Improbables, las empresas y 
organizaciones deciden con quién quieren trabajar. Y a partir 
de ese momento comienzan las colaboraciones entre empresas 
y artistas. Según el formato elegido por la empresa, las 
investigaciones pueden durar de 2 a 12 meses. Y durante ese 
tiempo se desarrollan las co-investigaciones en las que el 
artista y la empresa trabajan e investigan conjuntamente. Los 
artistas introducen en la empresa su metodología de 
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creatividad en proyectos de innovación. Esa mirada externa 
hace que se consiga innovar las formas de innovar que existían 
con anterioridad en esa organización. Es importante entender 
que no son artistas al servicio de la empresa, contratados por 
alguien para que ofrezcan una idea excepcional. Son 
profesionales que trabajan con profesionales y lo hacen de 
forma conjunta y de igual a igual.  
 

 
 
3. La participación ciudadana y las nuevas herramientas 
abiertas ayudan a mostrar el trabajo de muchos 
creadores a más gente. ¿Cómo utilizáis estas 
herramientas? 
 
Utilizamos diferentes herramientas. Por un lado la página web 
por medio de la cual informamos puntualmente de cómo se 
van desarrollando los proyectos, desde el mismo momento de 
su concepción hasta el resultado final. También comunicamos 
por medio de las Redes Sociales, fundamentalmente por 
Facebook, donde tenemos una página oficial (Conexiones 
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Improbables), y por Twitter con el perfil @im_probables. Ahora 
estamos poniendo también en marcha una página de empresa 
en LinkedIn, con el nombre de Conexiones Improbables. 
También hacemos trabajo de Marketing on line, mediante el 
envío de newsletters y otro tipo de informaciones. Además, 
lógicamente, empleamos herramientas de medición de esas 
redes sociales y de la página web para conocer mejor a la los 
públicos de Conexiones Improbables. 
 
4. ¿Cómo puede ayudar la tecnología en el camino para 
la participación y el empoderamiento ciudadanos y por 
qué? 
 
Claramente los medios de los cuales disponemos ahora son 
herramientas muy potentes a la hora de que los ciudadanos 
podamos acceder a una variedad de discursos e informaciones, 
abrir nuestros propios canales de comunicación y crear 
comunidades activas, auto organizadas y conectadas.  
 
El límite sin embargo es doble: por un lado, de la misma 
manera que esas tecnologías las pueden utilizar ciudadanos, 
también las manejan grupos de presión o entidades con fines 
que no necesariamente tienen que ver con el bien común; por 
otro lado, si las herramientas no son libres, estamos a merced 
de las grandes corporaciones que son ahora las dueñas de la 
mayoría de las que utilizamos (redes sociales, Google y todo su 
despliegue de herramientas, etc.). Es importante que cada uno 
hagamos el esfuerzo de utilizar herramientas provenientes del 
software libre y que incluso nos formemos para generarlas, 
para que el empoderamiento no sea ficticio y no dependa de 
unos dispositivos controlados por entidades con sus propias 
agendas y sus propios objetivos. 
 
5. ¿Podéis explicarnos más ampliamente el concepto de 
hibridación para crear innovación? 
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La diversidad es un factor clave, si bien no único, para la 
creatividad. No se trata simplemente de combinar visiones y 
disciplinas sino de ponerlas a trabajar de manera conjunta. 
Hablamos de intersección, de hibridación, como uno de los 
caminos que pueden dar mejores resultados en los procesos de 
innovación. 
 
6. ¿Qué significa para vosotros el empoderamiento 
ciudadano en la coyuntura actual? 
 
El empoderamiento ciudadano consiste en pensar que cada uno 
desde nuestra realidad y nuestro contexto nos creamos que 
podemos cambiar las cosas y nos pongamos manos a la obra. 
Tiene también que ver con actuar colectivamente, por grupos 
de afinidades o grupos más extensos. En este sentido el 
programa Nuevos Comanditarios, en el que también 
trabajamos, ofrece la posibilidad de incorporar y usar miradas 
y metodologías procedentes del ámbito del arte, como una 
herramienta más para pensar y actuar sobre el mundo. 
Cualquier grupo de ciudadanos puede solicitar trabajar con un 
mediador y con un artista sobre una temática que le ilusiona o 
le preocupa. Se han desarrollado más de 200 proyectos de este 
tipo en Europa en los últimos 20 años, y estamos poniendo 
ahora en marcha el segundo proyecto en el País Vasco desde el 
Centro de Cultura Contemporánea Tabakalera de Donostia; el 
primer paso es una convocatoria de comanditarios por la que 
cualquier grupo de personas residentes en la Comunidad 
Autónoma Vasca se puede presentar con un proyecto que 
tenga que ver con historia / memoria / archivo. 
 
7. En vuestra opinión, ¿cómo puede el uso social de la 
tecnología contribuir al desarrollo humano?  
 
El desarrollo de las sociedades es también el desarrollo de las 
personas. Y la tecnología está contribuyendo a desarrollar, y de 
qué manera, esas sociedades. Puede contribuir a dotar al 
ciudadano de más información, y por lo tanto de mayor  
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conocimiento. A hacerle sentirse más parte de una sociedad y 
por lo tanto a eliminar barreras y prejuicios. A optar a 
determinadas cuestiones que antes eran impensables: 
formación, compras, desarrollo de su propio negocio a nivel 
individual… En muchos aspectos a facilitarle la vida. Incluso, a 
que se sienta menos solo. A socializar. Pero esto tiene, como 
decíamos antes, un doble filo. Este desarrollo se está haciendo 
a una velocidad de vértigo, sin límites y sin legislación. Hay 
peligro, por lo tanto, de una mayor intromisión en la intimidad 
y en la vida del individuo. A un mayor control y, por lo tanto, a 
una mayor dejación del poder en manos de personas o 
entidades que ni tan siquiera sospechamos y ni mucho menos 
conocemos. El uso de la tecnología contribuye al desarrollo del 
ser humano pero también puede llegar a una involución de las 
libertades.  
 
8. ¿Cuál es el futuro de Conexiones Improbables? 
Contados vuestros proyectos. 
 
Conexiones improbables tiene abiertos actualmente diferentes 
caminos. Por un lado, continuar con el formato de Relaciones 
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Largas y Medianas para innovar en las empresas. Por otro, con 
las Píldoras Creativas, para ofrecer innovación en las 
micropymes. Y hay un tercer camino que es el de la 
internacionalización. Ya hemos empezado a trabajar en un 
proyecto improbable en Brasil y estamos gestando otros en 
diferentes países de Latinoamérica. También estamos viendo 
modos de colaboración con lugares como Corea del Sur. 
  
9. ¿Cuáles crees que son actualmente los grandes retos 
del uso social de la Tecnología para el empoderamiento 
ciudadano? 
El gran reto del uso social de la tecnología es el que hemos 
comentado antes: que estén verdaderamente en manos de la 
ciudadanía, y no en manos de unas corporaciones que las usan 
para cumplir con sus propios objetivos y tengan toda la laxitud 
para ello. 
 
10. ¿Qué consejo le darías a alguien a quien que quiera 
comenzar a generar innovación social en su comunidad? 
 
La innovación social implica hacer una innovación responsable 
con el entorno, sostenible y arraigada. Por tanto, todo ha de 
partir de escuchar e implicar a los diferentes actores sociales 
que intervienen en una realidad, desarrollar procesos bottom-
up y de polinización cruzada. Ello no significa que la innovación 
social no necesite liderazgos fuertes. 
 
11. Una expresión o frase que resuma para vosotros la 
esencia del empoderamiento ciudadano a través de las 
TIC. 
 
"There is no need for fear or hope, but only to look for new 
weapons". Gilles Deleuze 
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Conexiones Improbables, art and culture for 
innovation 
 
Conexiones Improbables is a platform that promotes open innovation 
projects by introducing arts and culture in teams of companies and 
organizations. Since its inception in the Basque Country in 2010, it has 
completed over 60 projects both in and outside the Basque Country. 
The projects are developed with micro, small and large companies of 
any industry and type of activity. The length of the projects varies 
between 2 months and a year. Conexiones Improbables arises from c2 
+ i Consulting, Culture, Communication and Innovation, based in 
Vitoria and is directed by Roberto Gomez de la Iglesia who is an 
economist and arts manager. Our website: 
www.conexionesimprobables.com and www.c2+ i.com Facebook Page 
and LinkedIn: Conexiones Improbables Twitter account: @ 
im_probables. 
 
1. How was it born and what is the vision of Conexiones 
Improbables? 
 
The Platform was born after its director Roberto Gomez de la Iglesia 
and its coordinator Arantxa Mendiharat had conceived, conceptualized 
and developed other projects which also introduced art into 
corporations. ‘Conexiones Improbables’ represents a qualitative leap in 
the development of hybridization methodologies which seek business 
innovation and transformation based on artistic and cultural 
experiences. Conexiones Improbables vision is to be a platform with a 
methodology of hybridization that enables organizations of different 
places to enter into relationships with artists which explore new ways 
to have their artistic practice and creative processes impact in the 
world today in order to enhance these organizations and their 
relationships with/to their social environments. 
 
2. The platform connects artists with companies and 
organizations. How does it work? 
 
Companies and organizations determine a starting point or challenge 
for their innovation project. Either by invitation or through an 
international call, depending on the format in which they work the 
artists present a draft to the challenge. That is, they develop a 
proposal for that project. Improbable Connections makes a first 
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selection and then businesses and organizations decide who they want 
to work with. From that moment on the collaboration between 
companies and artists begins. Depending on the format chosen by the 
company the investigations can last from 2-12 months. During that 
time the artist and the company research together. The artists 
introduce their creative methodology into the company through 
innovation projects. The external look gets the companies to innovate 
on the ways they used to innovate previously. It is important to 
understand that these are not artists in service of the company 
contracted by someone to offer an exceptional idea. They are 
professionals who work with professionals and work together 
 
3. Citizen participation and new open tools help showcase the 
work of many artists to more people. How do you use these 
tools? 
 

We use different tools. On the one hand the website through which we 
punctually inform on how projects are being developed from the 
moment of their conception to the final result. We also communicate 
through the social networks, primarily Facebook where we have an 
official page (Improbable Connections), and the Twitter profile @ 
im_probables. Currently we are also launching a business page on 
LinkedIn, for Conexiones Improbables and we also work on our online 
marketing by sending newsletters and other information. In addition, 
logically, we use the measurement tools of the social networks and the 
website to improve our knowledge about the visiting public of 
Conexiones Improbables.   
 
4. How can technology help in the way of participation and 
empowering citizens and why?  
 
Clearly the means we have now are very powerful as we as citizens are 
able to access a variety of ideas and information, open our own 
communication channels and create active self-organized and 
connected communities. But the limit however is twofold: on the one 
hand, the same way that these technologies can be used by citizens 
they are also handled by pressure groups or entities for purposes that 
do not necessarily have to do with the common good; on the other 
hand, if the tools are not free, we are at the mercy of large 
corporations who are now the owners of most of the ones that we use 
(social networks, google and their array of tools etc.). It is important 
that everyone makes an effort to use open source software tools and 
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we even train to build them, so that the empowerment is not fictional 
and does not rely on devices controlled by companies with their own 
agendas and their own goals. 
 
5. Can you explain the concept of hybridization to create 
innovation more broadly? 
 

Diversity is a key factor if not unique for creativity. It is not simply 
about combining visions and disciplines but about putting them to work 
together. We speak of intersection, hybridization, as one of the paths 
that can provide better results in innovation processes. 
 
6. What does citizen empowerment in the current conjuncture 
mean for you? 
 
Citizen empowerment is to think that everyone from our reality and 
context believes that we can change things and put ourselves to work. 
It also has to do with collective action by affinity groups or larger 
groups. In this sense the program Nuevos Comanditarios where we are 
also working offers the possibility of incorporating and using 
perspectives and methodologies from the art field as a tool for thinking 
and acting about the world. Any group of citizens can request to work 
with a mediator and an artist on a subject that excites them or 
concerns them. We have developed more than 200 projects of this type 
in Europe over the last 20 years and we are now putting up the second 
project in the Basque Country from the Centre of Contemporary 
Culture of Donostia Tabakalera; the first step is a call for backers. Any 
group of people living in the Basque Country can apply with a project 
that has to do with history / memory / file. 
 
7. In your opinion how can the social use of technology 
contribute to human development? 
 
The development of societies is also the development of people. 
Technology is helping to develop these societies. It helps to provide 
more information to citizens and therefore it provides greater 
knowledge.  It can make you feel more like a part of society 
eliminating barriers and prejudice. To be able to opt for certain choices 
that were previously unthinkable: training, purchasing, developing your 
own business individually ... In many ways making your life easier. It 
can even help to make you feel less lonely. Socializing. But this as I 
said before could be double-edged. This development is happening at a 
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breakneck speed without limits and without legislation. There is a 
danger and a greater intrusiveness in the private life of individuals. 
There is a greater control and therefore a greater power in the hands 
of people or entities that we do not know or suspect. The use of 
technology contributes to the development of human beings but it can 
also be a step backwards freedom wise. 
 
8. What is the future of Conexiones Improbables?  
 
Conexiones Improbables is currently starting on different paths. On the 
one hand to continue the approach of Long and Medium Relationships 
for innovation in companies. On the other hand with the Creative Pills 
to provide innovation for small companies. And there is a third way 
which is internationalization. We have already started working on an 
Improbable Project in Brazil and we are developing other projects in 
other Latin American countries. We are also looking at ways to 
collaborate with places like South Korea. 
 
9. What do you think are currently the major challenges of 
social use of technology for citizen empowerment? 
 

The great challenge of the social use of technology is what we have 
said before: it should be truly in the hands of citizens, not in the hands 
of a few corporations which use it to meet their own goals and have all 
the laxity to do it. 
 
10. What advice would you give to someone who wants to start 
generating social innovation in her/his own community? 
 

Social innovation involves an innovation responsible with the 
environment, sustainable and rooted. Therefore it should start by 
listening and involving the different stakeholders that intervene in a 
context, developing bottom-up processes and crossed-pollination. This 
does not mean that social innovation does not need strong leaders. 
 
11. An expression or phrase to summarize for you the essence 
of citizen empowerment through ICT 
 
"There is no need for fear or hope, but only to look for new weapons" 
Gilles Deleuze 
 

Translated by Diana Hernández , Cybervolunteer, San Pedro de 
Alcántara, Málaga, Spain 
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DECLARATIONS: Citizens 
and Open data against 
Corruption in Ukraine 
 
 
 
 
 
1. Can you tell us how was born the 
idea of Declarations platform in 
Ukraine and what is the main goal? 
 
Well, let’s start with the name. It’s not 
about tax returns, but assets 
declarations. Every year all public 
officials should fill the paper form, which 
has 10 pages. They should disclose 
income, realty, vehicles and liabilities 
they and their family has. Unfortunately 
for a long time, those papers were going 
nowhere. After the change in the law, 
some of those asset declarations were 
scanned and published on state 
websites. In the ideal case it’s a 
multipage PDF scan, but we’ve seen 
cases much worth than that (BMP, do 
you remember BMP?) Our colleagues 

from lustration committee collected quite a big package of such 
declarations (around 3000 scans) by the end of 2014 and 
asked if we can do something about it. We decided that those 
data should be digitized and published. Now, after 1.5 years 
we’ve successfully collected and digitized more than 21000 
declarations (and counting!). 
 
2. When did your interest in technology meet 
cyberactivism to fight against corruption? 

 
 
Dmitry 
Chaplinsk  
Developer 
 
https://www.face
book.com/dchapli
nsky,  
https://github.co
m/dchaplinsky/. 
http://declaration
s.com.ua/ 
@declarationsua 
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I’ve got some inspiration from the projects of the 
anticorruption foundation by Alexey Navalny. I think it was 
2010 or 2011. I even tried to start my own project but lost the 
interest after some period of time. Then, in the mid of 2014 
I’ve joined White Collar Hundred, an NGO in Kiev, and since 
then we’ve launched a handful of projects dedicated to the 
transparency of public sector, anticorruption and open data. 
 

 
 
3. At what point did you realize the importance of public 
information, sensible data that governments have so 
citizens can know how the system works? 
 
In the autumn of 2014 govt opened a state registry of real 
property. And it made almost immediate effect: dozens of 
investigative articles have been published, some high-level 
officials lost their chairs. 
 
4. What impact have your initiatives on citizenship in 
Ukraine? How does Declarations.com.ua work? 
 
We are creating free and handy instruments that can help 
anyone (journalists, activists, citizens) to control the public 
sector. If someone wants to know everything about (say) his 
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MP, we are one stop shop. Speaking of mechanism of work: 
 

-   We are collecting asset declarations (searching for 
them on myriads of websites, like websites of local 
courts or obtaining them using requests for public 
information). We preprocess them. Then we are 
loading them into our system for crowdsourcing 
processing, called Vulyk. 

-   Volunteers are digitizing those scans, using huge form. 
And each declaration is being deciphered by at least 3 
different volunteers. 

-   Then we post-process the data. 
-   And publish them on our website, declarations.com.ua. 

 
Now this data can be searchable, downloadable and ready for 
further analysis. 
 
5. How you would describe open democracy in the digital 
era? Can you give me a real example of what is 
happening in Ukraine? 
 
It’s a fight between old and new. It’s very easy to get 
overexcited because of things happening here in Ukraine right 
now. It’s also very easy to get depressed the very same day. 
It’s a battle, sometimes we win, sometimes we lose. A lot of 
registries got opened in last two years, that gave an enormous 
push to investigative journalism and also made possible to 
create better analytical systems using those data, build 
commercial products, etc.  
 
6. Why it is important that data can be accessible to 
citizens? Why is it important to have a transparent 
government?  
 
Why it’s important to have an access to the clean air and clean 
water. I know very good what happens when civic society 
doesn’t control the government. And I know what it means to 



	   139	  

have a non-transparent government. Trust me, you won’t like 
it. 
 
7. How do you see the future of Declarations Project and 
next steps to do? 
 
We are still collecting and processing those declarations, in the 
last month we made a huge progress on declarations of judges, 
for example. The data from the project is being used in other 
projects, for example, in the national registry of politically 
exposed persons. Our friend from NGO Automaidan made a 
project dedicated to Ukrainian judges, they are using this data 
as well. Even national anticorruption bureau are using our 
data. 
 
But right now the focus is to launch the system of electronic 
assets declaration on a state level. I’m involved in that process 
as an expert of WorldBank, and for the last 13 months, we are 
doing our best to create and launch the system where public 
officials will pass their declarations in an electronic form. The 
launch is planned to the 15’th of August. 
 
8. Finally, what advice would you give to citizens 
struggling to better understand what happens with 
corruption and lack of transparency? And those who 
ignore it? 
 
If you ignore it for too long, one day you’ll find that your 
country and your home doesn’t belong to you. Literally. I lost 
my home and some of my friends when Russia started the 
hybrid war with Ukraine. And the corrupted/kleptocratic regime 
that we had made it possible. 
 
http://white-collar-hundred.docuspace.org/ 
https://youtu.be/UoRm4X6D7bw?t=15590 
https://www.youtube.com/watch?v=nR9CXA6_7-
I&feature=youtu.be  
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DECLARATIONS: Los ciudadanos y datos 
abiertos contra la corrupción en Ucrania 
 
1. ¿Podrías contarnos cómo nace y cuál es el objetivo de la 
plataforma Declarations en Ucrania? 
 
Bien, comencemos con el nombre. No se trata de declaraciones de 
impuestos, sino de declaraciones de bienes. Cada año todos los 
funcionarios públicos deben rellenar un formulario en papel, que tiene 
10 páginas. Deben informar sobre sus ingresos, bienes inmuebles, 
vehículos y responsabilidades que tienen ellos y su familia. 
Lamentablemente, durante mucho tiempo, esos papeles no iban a 
ninguna parte. Después de la modificación de la ley, algunas de 
aquellas declaraciones de bienes fueron escaneadas y publicadas en 
sitios web del estado. En el mejor de los casos, se trata de un PDF de 
varias páginas, pero hemos visto casos mucho peores que eso (BMP, 
¿te acuerdas del BMP?). 
 
Nuestros compañeros del comité de depuración recogieron un gran 
paquete de esas declaraciones (alrededor de 3000 escaneadas) a 
finales de 2014 y preguntaron si podíamos hacer algo al respecto. 
Decidimos que aquellos datos debían ser digitalizados y publicados. 
Ahora, después de 1 año y medio, hemos recopilado  y digitalizado con 
éxito más de 21000 declaraciones (¡y sumando!). 
 
2. ¿Cuándo su interés en la tecnología se encontró con el 
ciberactivismo para luchar contra la corrupción? 
 
Tengo cierta inspiración de los proyectos de la fundación contra la 
corrupción de Alexey Navalny. Creo que fue en 2010 o 2011. Incluso 
traté de comenzar mi propio proyecto, pero perdí el interés después de 
algún de tiempo. Entonces, a mediados de 2014, me afilié a White 
Collar Hundred, una ONG en Kiev, y desde entonces hemos lanzado un 
puñado de proyectos dedicados a la transparencia del sector público, 
anticorrupción y a datos abiertos. 
 
3. ¿En qué momento te das cuenta de la importancia de la 
información pública, datos sensibles que los gobiernos tienen, 
de modo que los ciudadanos puedan saber cómo funciona el 
sistema? 
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En el otoño de 2014 el gobierno abrió un registro estatal de los bienes 
inmuebles. E hizo efecto casi de inmediato: se han publicado docenas 
de artículos de investigación, algunos funcionarios de alto nivel 
perdieron sus puestos. 
 
4. ¿Qué impacto tienen tus iniciativas sobre la ciudadanía de 
Ucrania? ¿Cómo funciona Declarations.com.ua? 
 
Estamos creando instrumentos libres y prácticos que pueden ayudar a 
cualquier persona (periodistas, activistas, ciudadanos) a controlar el 
sector público. Si alguien quiere saber todo acerca de (digamos) su 
diputado, puede acudir a nosotros. 
 
Hablando del mecanismo de funcionamiento: 
 

-   Estamos recolectando declaraciones de bienes (buscándolos 
en multitud de sitios web, como los sitios web de los 
tribunales locales, u obteniéndolos mediante solicitudes de 
información pública). Nosotros las preprocesamos. Entonces 
las cargamos en nuestro sistema para el procesamiento de 
crowdsourcing, llamado Vulyk. 

-   Voluntarios están digitalizando esos documentos escaneados, 
usando gran formulario. Y cada declaración está siendo 
descifrada por al menos 3 voluntarios diferentes.    

-   Entonces nosotros post-procesamos los datos.   Y los 
publicamos en nuestro sitio web, declarations.com.ua. 

 
Ahora, estos datos pueden ser buscados, descargados y listos para su 
posterior análisis. 
 
5. ¿Cómo describirías la democracia abierta en la era digital? 
¿Puedes darme un ejemplo real de lo que está pasando en 
Ucrania? 
 
Es una lucha entre lo viejo y lo nuevo. Es muy fácil emocionarse en 
exceso por las cosas que están pasando aquí en Ucrania ahora mismo. 
También es muy fácil deprimirse al mismo tiempo. Es una batalla, a 
veces ganamos, a veces perdemos. Un montón de registros han sido 
abiertos en los últimos dos años dando un enorme impulso al 
periodismo de investigación y haciendo posible crear mejores sistemas 
analíticos usando esos datos, crear productos comerciales, etc. 
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6. ¿Por qué es importante que los datos pueden ser accesibles 
por los ciudadanos? ¿Por qué es importante tener un gobierno 
transparente? 
 
¿Por qué es importante tener acceso a aire y agua limpios? Sé muy 
bien lo que sucede cuando la sociedad cívica no controla al gobierno. Y 
sé lo que significa tener un gobierno no transparente. Créeme, no te 
iba a gustar. 
 
7. ¿Cómo ves el futuro del proyecto Declarations y los próximos 
pasos a seguir? 
 
Todavía estamos recopilando y procesando las declaraciones, en el 
último mes hemos realizado un enorme progreso en las declaraciones 
de los jueces, por ejemplo. Los datos del proyecto se están utilizando 
en otros proyectos, por ejemplo, en el registro nacional de las personas 
políticamente expuestas. Nuestro amigo de la ONG Automaidan hizo un 
proyecto dedicado a jueces ucranianos, están utilizando estos datos 
también. Incluso la Oficina Nacional de Anticorrupción esta usando 
nuestros datos. Pero ahora el objetivo es poner en marcha el sistema 
de declaración electrónica de patrimonio a nivel estatal. Estoy 
involucrado en ese proceso como un experto de WorldBank, y durante 
los últimos 13 meses, estamos haciendo nuestro mejor esfuerzo para 
crear y lanzar el sistema donde funcionarios públicos pasarán sus 
declaraciones en forma electrónica. El lanzamiento está previsto para 
el 15 de agosto. 
 
8. Por último, ¿qué consejos le daría a los ciudadanos que se 
esfuerzan por comprender mejor lo que ocurre con la 
corrupción y la falta de transparencia? ¿Y aquellos que lo 
ignoran? 
 
Si lo ignoras durante demasiado tiempo, un día te darás cuenta de que 
tu país y tu casa no te pertenecen. Literalmente. Perdí mi casa y 
algunos de mis amigos cuando Rusia comenzó la guerra híbrida con 
Ucrania. Y el régimen corrupto/cleptocrático que habíamos permitido. 
 

Traducido por Cristina Sancho, Cibervoluntaria, Weert, Holanda 
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Corresponsales del pueblo 
y la Red de Radios y Medios 
Comunitarios de América 
Latina 
 
 
 
 
 
Somos un equipo de trabajo 
multidisciplinario que aborda el tema de 
la comunicación alternativa, participativa 
y protagónica desde 5 ejes centrales; a 
saber: la organización, la formación, la 
producción de contendios, la 
sustentabilidad alternativa y la difusión 
asertiva. De esta manera, 
Corresponsales del Pueblo busca 
aportar, desde la dialéctica y la práctica 
una modalidad integral e integradora de 

los procesos comunicacionales, tanto desde la investigación, 
como la producción y el intercambio de contenidos. 
 
Corresponsales del Pueblo nace en el año 2008, como una 
evolución natural hacia las nuevas tecnologías luego de un 
paso previo como revista impresa y como proyecto 
comunicacional fuertemente vinculado a la promoción de 
emprendedoras y emprendedores, principalmente culturales en 
Uruguay bajo el nombre de “Indice”, cuyo trabajo inicia en 
1999, manteniendose ininterrumpidamente por 8 años, 
teniendo en su face final un cambio de nombre, que significó 
un reimpulso de su línea editorial, pasándose a llamar 
“Interactiva”. Todo esto bajo la propuesta del proyecto marco 
“SiQueSePuede” que arranca en el año 2000 en el marco del 
primer aniversario de la revista “Indice”; con la cual se 

 
 
Equipo de 
Corresponsales 
del Pueblo 
 
https://liberatura
dio.org/ 
Twitter: 
@liberaturadio 
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promovieron presentaciones de libros, movidas culturales, 
actividades de formación y de intercambio de saberes en 
alianza con diversos colectivos de la sociedad civil organizada. 
 
Ya en Venezuela, esta plataforma migra hacia las plataformas 
digitales bajo el nombre de Corresponsales del Pueblo en 2008. 
En 2009 inicia un nuevo proyecto de trabajo y articulación 
comunicacional desde la Radio Web “La Viglietti” (en honor al 
cantautor uruguayo Daniel Viglietti, que tanto le ha aportado al 
canto, la cultura y la integración de los pueblos de nuestro 
continente). En el transcurso de estos años La Viglietti ha 
tenido diversas instancias de adecuación y transformación 
hasta que en diciembre de 2013, en alianza con el colectivo de 
Software Libre, llamado Gnuchox migra al 100% su plataforma 
a Linux, iniciando un proceso de automatización y producción 
de contenidos bajo la lógica colaborativa y de Creative 
Commons, que se mantiene hasta la fecha. Es en este período, 
donde mediante los buenos oficios del actual responsable de 
coordinación técnica de la Web Radio, Pablo López ingresamos 
a la Red de Radios Comunitarias y Software Libre, con la cual 
hemos venido estableciendo y consolidando alianzas que nos 
ha permitido por ejemplo, lograr el streaming para la radio de 
manera colaborativa y participar recientemente en el 2do 
Encuentro de Radios Comunitarias y Software Libre, realizado 
en Quito, Ecuador.  
 
1. ¿Podrías contarnos cómo nace y cuál es el objetivo de 
la Red de Radios Comunitarias y Software Libre de 
América Latina? 
 
La Red de Radios Comunitarias y Software Libre agrupa a 
radios comunitarias y centros de producción de América Latina 
que se han liberado o están en proceso de hacerlo. La 
liberación consiste en incorporar la filosofía de la Comunicación 
Libre o Bienes Comunes Digitales. Son organizaciones que 
publican todo lo que hacen con licencias libres (Creative 
Commons, por ejemplo) y también usan (o están comenzando 
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a usar) Software Libre en sus computadoras. Desde la Red 
recomendamos GNU EterTICs y Shamatari ya que ambas están 
diseñadas para trabajar en Radio. Para participar solo hay que 
suscribirse a la lista de correo: http://listas.radioslibres.net/cgi-
bin/mailman/listinfo/radios-y-sl. 
 
Es gratis, no se cobra nada por pertenecer a la red y la única 
obligación es participar con tus ideas y ponerle buena onda. 
Una vez que te suscribas, sería genial si te presentas a la lista 
y nos cuentas quién eres y qué haces. Existe un grupo 
generador denominado Kernel y para organizarnos mejor 
acordamos tener referentes por cada área de participación. 
 
2. ¿En qué consiste la filosofía de la Comunicación Libre 
o Bienes Comunes Digitales? 
 
Para nosotros, como grupo de trabajo plurinacional y de hondo 
espíritu alternativo, la filosofía de formar parte de la red de 
radios comunitarias y SL representa apuntalar una coherencia 
entre el discurso de una comunicación liberadora, llevandolo al 
plano filosófico de utilizar para ello, plataformas tecnológicas y 
licencias libres, que representen e inspiren un concepto 
cónsono de investigar, producir, difundir e intercambiar 
nuestros contenidos. 
 
De hecho, La Viglietti como experiencia comunicacional busca 
ser una plataforma desde donde se emitan no solamente 
nuestras producciones, sino que también se abren 
sistemáticamente espacios para el posicionamiento de 
producciones de colectivos, radios y comunicadores aliados con 
los cuales intercambiamos producciones de las más diversas 
temáticas, con la idea de potenciar el intercambio 
comunicacional desde nuestros espacios virtuales. 
 
3. Nos gustaría saber más sobre la iniciativa “Libera Tu 
Radio”. ¿Cómo actuáis y cuáles son las comunidades 
alcanzadas? 
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Más de 50 radios comunitarias de América Latina se agruparon 
en 2014 en la Red de Radios Comunitarias y Software Libre: un 
espacio de formación y debate para que las radios usen 
tecnologías libres, como el inicio de su proceso hacia lograr la 
soberanía tecnológica. Ayudó a la creación de esta red la 
presentación de GNU EterTICs una distribución 100% libre y 
latinoamericana desarrollada por el argentino Javier Obregón. 
 

 
 
Esta distribución resuelve las necesidades de una emisora de 
radios al ofrecer las herramientas básicas de edición, 
automatización y transmisión streaming. Además, los primeros 
meses de 2015 otra distribución libre pensada para medios 
comunitarios aparecía en Venezuela para fortalecer este 
proceso liberador: Shamatari de Medios Libres. 
 
Instalando cualquiera de estos dos sistemas operativos y sin 
necesidad de actualizar o descargar nada de Internet la 
emisora tiene garantizado plenamente su funcionamiento con 
software libre sin que eso limite sus capacidades de producción 
o emisión. 
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4. ¿Qué otras iniciativas promovéis desde La Red de 
Radios Comunitarias? 
 
Para intensificar la formación y trazar una hoja de ruta 
conjunta entre los miembros de la red, así como sumar más 
emisoras a esta campaña de descolonización tecnológica se 
han convocado desde hace dos años los Encuentros 
Internacionales de Radios Comunitarias y Software Libre.  
 
Tradicionalmente, en América Latina las frecuencias de radio y 
televisión han estado monopolizadas por grandes empresas o 
políticos cercenando el derecho a la libre expresión a las 
ciudadanas y ciudadanos. Los medios comunitarios se han 
hermanado e identificado con todas las luchas contra la 
desigualdad y la injusticia libradas en estos últimos años. Han 
abrazado las causas campesinas contra los transgénicos y los 
tratados de libre comercio, han defendido el derecho de las 
mujeres a vivir libres de violencia y a decidir sobre su cuerpo y 
han participado de las movilizaciones contra las políticas 
antimigrantes. 
 
5. Nos encanta la idea de la Escuela Itinerante de 
Comunicación Popular EICP. Habladnos sobre ella. 
 
La EICP o escuela itinerante de comunicación popular nace en 
el año 2011 como una iniciativa de socialización y consolidación 
de saberes, en el marco de la necesidad de trabajar con las 
comunidades en la dirección de conocer, intercambiar y 
potenciar el uso de las herramientas comunicacionales 
alternativas, para el fomento del “consumo” de las plataformas 
tanto radiales, como televisivas, impresas o digitales que 
hacen comunicación desde el campo popular. Al tener una 
conformación diversa dentro de nuestro colectivo, entendimos 
que esta diversidad más allá de producirnos una debilidad nos 
daba una fortaleza, ya que confluimos comunicadores, 
docentes, investigadores, técnicos, cultores, estudiantes, entre 
otras vertientes del quehacer social; todo lo cual nos permite 
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abordar a la comunicación desde aristas diversas que la nutren 
y le dan un verdadero sentido humano a una comunicación 
cada vez más deshumanizada por los procesos mercantilistas 
de la llamada “comunicación social” que ha venido sufriendo un 
proceso de mutación hacia una “comunicación comercial”, 
donde lo que prima no es informar, comunicar o entretener al 
usuario, sino satisfacer las necesidades de los auspiciantes y 
por ende, responder a sus intereses de manera casi lineal y 
acrítica. 
 
6. Promovéis el concepto de “descolonización 
tecnológica”. ¿Cuáles son las alternativas a los grandes 
medios y redes online? 
 
La “descolonización tecnológica” que plantea la pregunta va de 
la mano a los procesos de comunciación colaborativa a la cual 
nos hemos venido refiriendo en otros trayectos de esta 
entrevista. Es para nosotros fundamental “descolonizar” los 
procesos comunicacionales y el relacionamiento entre los 
procesos traidicionales de emisor-receptor; frente a lo cual 
impulsamos el concepto de “prosumidor comunicacional”. 
Donde se dinamiza de manera bidireccional el producir y el 
consumir insumos comunicacionales libres y liberadores que 
reflejen el interés manifiesto de las y los usuarios, más allá de 
los intereses comerciales de quienes financien directa o 
indirectamente las plataformas por donde circula la 
información. De esta manera apuntamos hacia descolonización 
tanto del pensamiento, como de las ataduras comerciales que 
podrían determinar una forma u otra de pensar, hacer y 
promover una sociedad. 
 
Los mayores retos para la humanización de la comunicación en 
la era digital es justamente darle el poder de creación, 
información y acción a las comunidades organizadas o en 
proceso de organización. Incentivar la investigación sobre las 
redes sociales federadas o colaborativas, por sobre el 
endiosamiento de las plataformas de nodos únicos o 
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centralizados, las cuales centran su gratuidad en el uso 
indiscriminado de la información personal de sus usuarios y de 
esta manera vulneran la privacidad y tergiversan el derecho 
humano al acceso a la tecnología. De esta manera, el uso 
responsable de la tecnología, el promover la consolidación de 
plataformas y redes colaborativas y federadas, que no 
respondan a un interés monopólico u oligopólico, sino que más 
bien horizontalice no solamente el uso, sino la gestión y 
operatividad de las plataformas tecnológicas, haciendolas cada 
vez más públicas y menos corporativas, hará que la tecnología 
sea mas humanas y menos atada a fines alienantes o 
tergiversadores de los intereses sociales de desarrollo 
sustentable, armónico y amigable con un entorno humanista. 
 
7. ¿Cuáles creéis que son actualmente los grandes retos 
del uso social de la Tecnología para el desarrollo del 
periodismo ciudadano y la resolución de retos sociales? 
 
Uno de los mayores retos es sin duda avanzar hacia la 
Integración Social como concepto medular que permita una 
reducción permanente de la llamada “brecha tecnológica”, para 
que los diferentes franjas etáreas y los diversos estratos 
sociales tengan acceso a una nivelación en el acceso, uso y 
empoderamiento de las TIC, al tiempo que se consolida un 
discurso cónsono con los intereses personales y sociales, por 
ende colectivos y colectivizantes.  
 
Desde nuestra acción como equipo multidisciplinario hemos 
propuesto desde el 2011 el impulso de un plan o Misión 
integral a la cual denominamos “Comunicación Adentro”; 
destinada a ir al corazón de las comunidades. Posibilitanto un 
real “empoderamiento” por parte de los más diversos 
integrantes de la comunidad, hombres, mujeres, niños y 
jóvenes; así como trabajadores, campesinos, amas de casa, 
estudiantes, docentes, servidores públicos y trabajadores 
comunitarios, entre otros. La “Alfabetización tecnológica” 
mediante la implementación de talleres; cursos; 
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conversatorios; mesas de trabajo; cine foros; mesa de 
producción de contenidos; entre otras estrategias que se 
proponen desde la EICP nos ha permitido un acercamiento 
lento pero permanente a distintas realidades sociales, en el 
marco de consolidación de espacios de saberes colectivos, 
desde la superación de las debilidades particulares, que; al ser 
abordadas de manera colectiva terminan generando también 
un conocimiento y empoderamiento colectivo de los saberes y 
haceres para la promoción de los logros, desafíos y proyectos 
de los más diversos grupos sociales aboradados. Para esto, es 
menester la aplicación de “herramientas pedagógicas 
asertivas” desde una estrategia de “aprender haciendo”.  
 
En este marco, impulsamos el “desarrollo y uso de tecnologías 
libres” por parte de las y los involucrados en los procesos de 
aprendizaje, socialización y consolidación de saberes que 
permitan un descubrir permanente de las potencialidades 
locales y las posibilidades globales de desarrollo de las más 
diversas estrategias de incersión social desde lo 
comunicacional, independientemente del area concreta que se 
promueva en la comunidad; ya sea productiva, investigativa, 
docente, lúdica, etc. Nuestras estrategias han sido, el 
incentivar y acompañar la consolidación de publicaciones 
impresas comunitarias, las micro redes sociales no tecnológicas 
que se instalan, consolidan y desarrollan mediantes charlas, 
debates, conversatorios o talleres en las comunidades, que 
luego nutren al periodismo ciudadano con un sentido de 
pertinencia y pertenencia acordes a su involucramiento en los 
procesos de creación colectiva. 
 
8. Una expresión o frase que resuma para vosotros la 
esencia del empoderamiento ciudadano. 
 
Desde siempre nuestra máxima ha sido, es y pretendemos siga 
siendo el “Hacer Comunicación Alternativa para la Comunidad 
Global” 
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“Corresponsables del Pueblo” and Radio and 
Community Media in Latin America 
 
We are a multidisciplinary team that addresses the issue of alternative, 
participatory and proactive communication from central axes 5; namely 
the organization, training, content production, alternative sustainability 
and dissemination assertively. Thus Correspondents People seeks to 
contribute, from the dialectic and practice a comprehensive and 
inclusive mode of communication processes, both from research such 
as production and exchange of content. 
 
Correspondents People born in 2008, as a natural primarily cultural 
evolution towards new then technologies a preliminary step as a print 
magazine and as a communication project strongly linked to the 
promotion of entrepreneurship and entrepreneurs in Uruguay under the 
name of "Index" whose work began in 1999, staying continuously for 8 
years, taking in its final face a name change, which marked a 
relaunching of its editorial line, renamed "Interactive" 
All this under the proposed framework project "SiQueSePuede" which 
started in 2000 under the first anniversary of the magazine "Index"; 
with which book presentations, cultural moves, training and exchange 
of knowledge in partnership with various groups of organized civil 
society were promoted. 
 
Already in Venezuela, this platform migrate to digital platforms under 
the name of People's Correspondents in 2008. In 2009 starts a new 
work project and joint communications from the Web Radio "The 
Viglietti "(in honor of the Uruguayan singer Daniel Viglietti, who has 
contributed so much to him singing, culture and integration of the 
peoples of our continent). During these years the Viglietti has had 
several instances of adaptation and transformation until December 
2013, in partnership with the community of free software, called 
Gnuchox migrates to 100% its platform to Linux, starting a process 
automation and production content under the logic and Creative 
Commons, which remains to date. It is in this period where through 
the good offices of the current responsible for technical coordination of 
the Web Radio, Pablo Lopez entered the Community Radio Network 
and Free Software, with which we have been establishing and 
consolidating partnerships has allowed us, for example, achieve 
streaming for radio and recently collaboratively participate in the 2nd 
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Meeting of Community Radio and Free Software, held in Quito, 
Ecuador. 
 
1. Could you tell us how it comes and what is the objective of 
the Community Radio Network and Free Software in Latin 
America? 
 
Community Radio Network and Free Software brings together 
community radio stations and production centers in Latin America that 
have been released or are in the process of doing so. 
 
The release is to incorporate the philosophy of the Free Communication 
or Digital Commons. They are organizations that publish everything 
they do with free licenses (Creative Commons, for example) and use 
(or are beginning to use) Free Software on their computers. Since GNU 
Network recommend EterTICs and Shamatari since both are designed 
to work in Radio. To participate you just have to subscribe to the 
mailinglist:http://listas.radioslibres.net/cgi-bin/mailman/listinfo/radios-y-sl 
 
It's free, does not charge for belonging to the network and the only 
obligation is to participate with your ideas and put cool. Once you 
subscribe, it would be great if you present yourself to the list and tell 
us who you are and what you do. There is a group called Kernel 
generator and have agreed to organize ourselves better each area 
concerning participation. 
 
2. What is the philosophy of the Free Communication or Digital 
Commons? 
 
For us as multinational group work and deep alternative spirit, the 
philosophy of being part of the network of community radios and SL 
represents underpin coherence between the discourse of a liberating 
communication, taking it to the philosophical plane used for this 
purpose, technological platforms and free licenses, which represent 
and inspire a consonant of research, produce, disseminate and share 
our content concept. In fact, Viglietti and communicational experience 
seeks to be a platform from which our productions are broadcast not 
only, but also systematically open spaces for positioning collective 
productions, radios and communicators allies with whom we exchanged 
productions of the most diverse topics, with the idea of enhancing the 
communication exchange from our virtual spaces. 
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3. We would like to know more about the initiative "Free Your 
Radio". How you act and what communities are reached? 
 
More than 50 community radio stations in Latin America were grouped 
in 2014 in the Community Radio Network and Free Software: a training 
and discussion for radios using free technologies, such as the beginning 
of the process to achieve technological sovereignty. He helped the 
creation of this network presenting a distribution GNU EterTICs 100% 
free and Latin America developed by Argentine Javier Obregon. 
 
This distribution meets the needs of a radio station to provide the basic 
editing tools, automation and streaming transmission. In addition, the 
first months of 2015 meant for free distribution other community 
media in Venezuela appeared to strengthen this liberating process: 
Shamatari Free Media. 
 
Installing any of these two operating systems without update or 
download anything from Internet station is fully guaranteed with free 
software operation without that limit their production capacities or 
issue. 
 
4. What other initiatives promoted by the Community Radio 
Network? 
 
To intensify training and draw a joint roadmap among members of the 
network as well as adding more stations to this technological 
decolonization campaign they have called for two years the 
International Meetings of Community Radio and Free Software. 
 
Traditionally in Latin America radio frequencies and television they 
have been monopolized by large companies or political curtailing the 
right to freedom of expression to citizens. Community media have 
been twinned and identified with all struggles against inequality and 
injustice waged in recent years. They have embraced the peasant 
cases against GMOs and free trade agreements, have defended the 
right of women to live free from violence and to decide about their 
bodies and have participated in demonstrations against the anti-
immigrant policies. 
 
5. We love the idea of the Itinerant School of Communication 
Popular EICP. Tell us about 
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The IPBS or itinerant popular communication school was founded in 
2011 as an initiative of socialization and consolidation of knowledge, in 
the context of the need to work with communities in the direction of 
meeting, exchange and promote the use of alternative communication 
tools for the promotion of "consumption" of both radial platforms such 
as television, print or digital that make communication from the 
popular field. 
 
By having a different conformation within our group, we understood 
that this diversity beyond a weakness cause us gave us a strength, as 
we converge communicators, teachers, researchers, technicians, 
farmers, students, among other aspects of social life; all of which 
allows us to approach communication from various edges that nourish 
and give a true human sense of an increasingly dehumanized 
communication mercantilist process called "social communication" has 
been undergoing a process of mutation into a "commercial 
communication", where the point is not to inform or entertain the user 
communicate, but meet the needs of sponsors and thus respond to 
their interests almost linear and uncritically. 
 
6. We promote the concept of "technological decolonization". 
What are the alternatives to the mainstream media and online 
networks? 
 
"Technological decolonization" posed the question goes hand 
comunciación collaborative processes to which we have been referring 
to other paths of this interview. It is fundamental for us "decolonize" 
communication processes and the relationship between the processes 
traidicionales transmitter-receiver; against which we promote the 
concept of "communicational prosumer". Where it energizes 
bidirectionally producing and consuming free and liberators 
communicational inputs that reflect the clear interest of users and, 
beyond the commercial interests of those directly or indirectly finance 
platforms where information circulates. In this way we aim to 
decolonization both thought, as the commercial ties that could 
determine one way or another of thinking, doing and promote a 
society. 
 
The greatest challenges for the humanization of communication in the 
digital age is just give the power of creation, information and action 
organized communities or in the process of organization. Encourage 
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research into federated or collaborative social networks, on the 
deification of platforms single nodes or centralized, which focus their 
gratuity on the indiscriminate use of personal information of its users 
and thus violate privacy and distort the human right to access to 
technology. 
 
Thus, the responsible use of technology, promoting the consolidation of 
platforms and collaborative and federated networks, which do not 
respond to a monopolistic or oligopolistic interest, but more well 
horizontalice not only the use but the management and operation of 
technology platforms, making them increasingly less public and 
corporate turn, will make technology more human and less tied to 
alienating twisters purposes or social interests of sustainable 
development, harmonious and friendly environment with a humanist. 
 
7. What do you think are currently the major challenges of the 
social use of technology for the development of citizen 
journalism and solving social challenges? 
 
One of the biggest challenges is undoubtedly moving towards social 
integration as a core concept that allows a permanent reduction of the 
"digital divide" for the different age bands and various social strata 
have access to a leveling of access, use and empowerment of ICT, 
while a speech is consolidated in harmony with the interests personal 
and social, collective and collectivization. 
 
Since our action as a multidisciplinary team we have proposed since 
2011 the momentum of a comprehensive plan or mission to which we 
call "Communication Adentro"; destined to go to the heart of the 
communities. Posibilitanto a real "empowerment" by the most diverse 
community members, men, women, children and youth; as well as 
workers, peasants, housewives, students, teachers, public servants 
and community workers, among others. "Technological literacy" by 
implementing workshops; courses; conversatorios; Work tables; film 
forums; production table of contents; among other strategies proposed 
from the IPBS it has allowed us a slow but steady approach to different 
social realities, in the context of consolidation of spaces of collective 
knowledge, from overcoming individual weaknesses that; to be 
addressed collectively also end up generating knowledge and collective 
empowerment of knowledge and practice to promote the 
achievements, challenges and projects aboradados the most diverse 
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social groups. For this, it is necessary the implementation of "assertive 
pedagogical tools" from a strategy "learning by doing". 
 
In this context, we encourage the "development and use of free 
technologies" by the and those involved in learning processes, 
socialization and consolidation of knowledge that allow a permanent 
discover local potential and global development possibilities of the 
most various strategies of Social integration from communicational, 
regardless of the specific area to be promoted in the community; either 
productive, research, educational, recreational, etc. 
 
Our strategies have been the incentive and support the consolidation of 
community printed publications, micro non-technological social 
networks are installed, consolidate and develop though lectures, 
debates, discussions and workshops in communities, which then 
nourish the citizen journalism with a sense relevance and ownership 
consistent with their involvement in the processes of collective 
creation. 
 
8. An expression or phrase to summarize for you the essence of 
citizen empowerment. 
 
Our maxim has always been and we intend to remain the "Make 
Alternative Communication for Global Community". 
 

Translated by Jeniffer Díaz, Cibervoluntaria, Barcelona, España 
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LIQUEN 
 
 
 
 
 
Hi, I am Marta Delatte, I was born in 
Barcelona in 1982 and I am currently 
living in the UK, where I am working in 
my PhD at the Memory in Media 
Research Initiative (University of Hull). 
I am also the co-founder and creative 
director of www.ellenjames.net, a 
digital curation lab that I started in 
2009 with my partner, Josep Almirall. 
My background is quite diverse. I 
studied journalism, cultural 
management, and musicology. My 
thesis is focused on the user experience 
of underprivileged communities in 
creative archives. All my academic and 

professional experiences are related to digital culture and 
feminisms, and so my film essays and multimedia artwork, 
mainly based on found-footage narrative and remix culture.  
 
1. Can you tell us how ellenjames.net was born and what 
is the main goal of the platform? 
 
The first idea of ellenjames.net was born in 2009. My partner, 
Josep Almirall, and I were in Bosnia Herzegovina covering the 
Srebrenica funerals for a spanish newspaper. It was the first 
time that we worked together and we loved it. So we started 
thinking about creating a space where we could continue what 
it just started. Not a physical space, but more in terms of time, 
to save time to work together in projects that were meaningful 
for the both of us, no matter the size the money or the subject.  

 
Photo by Mahala Marcet 
 
Marta Delatte 
Founder 
 
https://wanderingl
iquen.com/ 
 
http://www.ellenja
mes.net/liquen/ 
 
@liquen 
@MartaDelatte 
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Our first big project was a documentary around the idea of 
integrating oral traditions into digital behaviours by exploring 
around the role of media during the war in Bosnia. It’s been 
seven years since then, we have produced amazing projects, 
met and work with brilliant people, travelled to great locations, 
and our work is still meaningful to us, so I think we are good.  
 
2. What projects and are your currently developing? 
 
In terms of development, my research is focused on creative 
archives and creative forms of archiving user-generated 
content by means of tools available from microblogging sites 
and social media platforms. Today the idea of creative archives 
not only frames the way remix and mashup culture exploits 
media archives to produce new content, it also challenges 
traditional assumptions of what constitutes knowledge.  
 
As a recipient of a Doctoral Scholarship at the Media and 
Memory Research Initiative of the University of Hull (UK) I am 
contributing to the discussion around creative archives by 
responding to how the cognitive environment may have a 
negative impact on the knowledge experience of women, girls 
and underprivileged communities, specially when it enables 
unfriendly interactions and hate speech.  
 
By reusing information from the Wikipedia database and 
communities as a starting point, but also focusing on the needs 
of the Hey Girl Global network - an international network of 
teachers, students and creatives studying the intersections of 
girls/women, street and media cultures - I am proposing a 
system for a web app -net.wanderingliquen.com- to enable 
feminist engagements with archives and new models of 
“herstory”.  At the moment we are at really an early stage of 
the development, testing how “bias buttons” can reflect the 
sexist and racist twists - among many other biased content - in 
wikipedia entries.    
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3. We are truly inspired by Liquen, you want to reflect 
the sexist and racist twists in wikipedia entries. How will 
work this app? 
 
Wikipedia has a neutral point of view policy, which is difficult to 
manage when less than 10% of wikipedia editors identify as 
women. This means that content relevant for guys is usually 
kept and content relevant for women is often dismissed for 
several reasons, one of them being lack of relevant evidence or 
references to support their claims and sources (remember that 
wikipedia has an encyclopedic purpose, there is no room for 
unpublished research there).  
 
The lack of evidences and references indicates that we have a 
data crisis when it comes to underprivileged communities, but 
it also means that available content is also often biased. Recent 
research has pointed out how exhausting is for the community 
of women editors to fight each battle to keep the information 
they have gathered. Now that several initiatives like Art + 
feminism are working to correct the evident gender gap that 
everybody has acknowledged in Wikipedia, the bias button 
aims to tackle precisely this time-consuming process of 
locating biased content. The feedback button kind or work as 
the facebook like button, but instead of saying: “I like this 
content”, users can say “I think this content is biased” because 
is islamophobic, or sexist, or ageist, or ableist, or homophobic 
etc.   
 
I think that this feature can help in two ways: first to gather 
quantitative evidence regarding biased content in Wikipedia, 
because they - the community- are pointing out where we have 
issues, and which are those issues. Also we hope that this 
information, and other features for collaborative working still to 
be developed, will be helpful to the community of editors, 
specially for online collaboration during the “editathons” 
(Simoultaneous online gathering for edition).  
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The idea is to give them an alternative space to allow them to 
keep focused on women-centred knowledge production, 
instead of troll fighting. Wikipedia is no longer a safe space.  
 
4. How was the idea born? 
 
I started the PhD with a clear idea, that I wanted to improve 
the user experience of exploration in creative archives. I am a 
hard internet user myself, and I couldn't believe how very less 
we have improved the user experience of retrieval. How 
difficult it is to explore and find specific information online, and 
how even more difficult it is to retrieve again something from 
the past (a facebook post, a tweet…).  
 
Human memory do not perform really well remembering 
specific information such as numbers, dates, words or names, 
which is precisely what you need to perform a successful 
search for instance if you are using Google.  
 
Then I started looking for a database and a community to work 
with, which may sound easy, but it’s a nightmare. I was lucky 
enough to attend the Social Media Preservation event where 
Sara Day Thomson gave an amazing and detailed presentation 
of her Technology Watch Report.  
 
To sum up the report, the situation at the moment is that a lot 
of the challenges of framework around what you can do with 
preserving social media is determined by the terms and 
conditions created by the social media platforms themselves. 
Just for that reason, Wikipedia is the best database to work 
with. While all this database and community hunting was 
happening I started reading the work of Theresa Senft in media 
theory. Her approach is feminist and antiracist, and her work is 
just brilliant.  
 
To start reading media theory from a feminist and decolonial 
perspective was really eye opening for me, I realized how male 
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centered most of the research and literature previously done 
was. That was really helpful because I could narrow the 
population and keep tracking systemic issues and successful 
strategies to those issues.  
 

 
 
5. Do you think the community of publishers and 
creators in wikipedia is diverse? What percentage of 
creative women there?  
 
Wikipedia itself defines its systemic bias as “favouring certain 
nationalities, ethnicities or majority religions”. It also says that 
“It may more specifically follow the biases of Internet culture, 
inclining to being young, male, English-speaking, educated, 
technologically aware, and wealthy enough to spare time for 
editing”. Some surveys have indicated that only about 8.5–16 
percent of Wikipedia editors identify as women, and recently 
researchers also have found evidence that Wikipedia's bias in 
biographical coverage is related to the gender bias in positions 
of social power.  So no, I don’t think it is diverse at all, because 
it is mostly male and white centred, like a great number of 
western archives. I don’t know the percentage of creative 
women in Wikipedia, but again, how you decide which woman 
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is creative and which one isn’t? And why you don’t feel the 
need to ask for a list of creative mens there?.  
 
6. Tell us about the positive impact in the community of 
all your initiatives with real examples. What is the 
feedback so far?  
 
At the moment the feedback has been great. I am hoping to 
have the project ready for collaboration at the end of the 
summer, and then we will be actively asking for volunteers 
both in terms of implementing design and development. The 
first testing with users was last April during the workshop that 
I did at the Femtechnet conference that was held at the 
University of Michigan. It was really special to me to be invited 
to such event because Femtechnet is a network that I respect a 
lot. All comments were really positive, but again I think we 
already knew that users were ready to use the “I don’t like 
button”, we just had to deliver it. Now what it will be 
interesting is to see how the rest of the development comes 
out and what is the feedback then. And to keep all this process 
as a neverending work in progress, because there is always 
room for improvement in terms of user experience.  
 
I have also talked to the people that is organizing the 
art+feminism editathones in Mexico and Perú, and we are 
hoping to find and talk also the people in Valencia. It would be 
really amazing to have something ready for them to use during 
the next events in March 2017. But it will depend on how 
successful we are at opening the development and design 
process to the community for collaboration. We have received 
several emails of people willing to help both in terms of coding 
and interface design, and it is always nice to get emails like 
those. We will be actively looking for volunteers through our 
social networks in the following months. Also I am really 
excited to be working on the adaptation of the system for the 
community needs of Hey Girl Global. My heart is right there at 
the moment.  
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7. One of the Sustainable Development Goals is: 
“Achieve Gender equality and empower all women and 
girls”. Share with us how you see innovative projects 
like Liquen are changing the game rules. 
 
I think Liquen is one of the many examples of initiatives that 
are emerging from the feminist or girl-centered online 
community, I also think that this new network it really behaves 
as a network in terms of power and hierarchy. Those are 
collaborative projects, and there is a sharing of resources, of 
knowledge, expertise, and cares. And I am saying all this 
because I never felt like boy’s clubs were operating like that, 
and I have been around a lot of boy’s club (the university 
environment, the corporate environment, the media 
environment…). My user experience in feminist networks and 
girl-centered online environments is much more pleasant, and 
that has everything to do with the nature of relations and 
interactions that we have there. For me that is a big change of 
the game rules that I am learning from the Hey Girl Global 
statements and trying to apply to all future Liquen initiatives.  
 
8. What role can play app Liquen in areas such as 
education and research? 
 
Hey Girl Global is a project that is precisely at the intersection 
of research, education, and creation. I think that is a pretty 
cool intersection. The role of Liquen is to understand how to 
build a crowd sourced girls street media ethnography platform. 
If the crowd sourced info winds up funneling into Wikipedia 
production, or vice versa, all the better! There are plenty of 
initiatives that work with Wikipedia tools for educational 
purposes, actually, Femtechnet has amazing resources for 
educators that aims to follow that path, but there is also new 
tools such as the buzzfeed style of compiling information that is 
proving to be really engaging with the community of students 
and with some scholars, and Liquen is aiming to reuse all this 
new successful strategies.  
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9. What is the future of Liquen. 
 
Let me borrow some words from Theresa Senft because it is 
what I have in mind when I think about the future of Liquen. “I 
can’t live in a world anymore where women face everyday 
statistics like we are half of the worlds population, and we do 
two thirds of the world's work, and we make 10% of the 
world's money, and we own 1% of the world's property.  
 
And when it’s time to address those issues we turn to the 
governments  and the banks and the structures entirely runned 
by our grandfathers, and our fathers, and our older brothers 
and our male partners. It’s not ok anymore, today, now.  
 
Around the world there are women connected to one another, 
there are women talking to one another, there are women 
moving money between one another. There are also man and 
folks who are identified all different ways across the sex and 
gender spectrum who feel a sense of connection, a sense of 
solidarity, a sense of emotional commitment to this other kind 
of network, this new way of doing business” Video here – 
https://www.facebook.com/theresa.senft/videos/g.1509771519341860
/10153798515628736/?type=2&theater 
 
10. What happens when barriers to innovation for girls 
in tech are dramatically higher than for men? Do you 
think governments, companies or organizations are 
committed to change anything? Any thoughts on what to 
do? 
 
I don’t think that we have barriers to innovation, and I think 
it’s dangerous or at least not quite accurate to put it that way. 
We can talk about barriers to resources, and growth. Actually 
the only difference between the systemic bias issues of 
Wikipedia and the rest of big white and male centered 
organizations is that Wikipedia has clearly acknowledged an 
issue there, the rest aren’t even acting like they are taking this 
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issue seriously. On the other hand, I think that both hard and 
creative labour is done precisely in a great number of cases by 
people from underprivileged communities. And I am sure that 
they don’t need white male leadership, and neither do I.  
 
11. What do you think currently are the ways of the 
social use of technology for create citizenship 
empowerment and social impact? 
 
There are plenty of examples to point out. I think that one 
really interesting way is to challenge the neutrality 
assumptions of algorithms. There is a certain feeling that we 
have the world at our fingers at a single click and that 
somehow machines and data are giving us “objective” 
information. But then when you search for “professional 
hairstyle” and “unprofessional hairstyle” in google images and 
the results are clearly racists.  
 
Again, the root of the problem is the same, the same biased 
sources and biased data that we found as references in 
Wikipedia are based in white-male centered research, literature 
and knowledge claims. I think that to display that systemic bias 
is really eye-opening and empowering for underprivileged 
communities. And Tumblr, for instance, is full of creative 
initiatives that are constantly challenging the neutrality of the 
results of our internet searches.  
 
Info about liquen (presentations, images etc): 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0Bw-
ltevJ7fpqWUFRczh0VVJXMkE 
 
Other videos: 
https://www.youtube.com/watch?list=PLZmzv1kf3avno78p93
mmJmMlRUktdI6mx&v=2jf1LmW_Mhs 
 
Other projects: http://www.ellenjames.net/salam-sister/ 
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LIQUEN – Entrevista con Marta Delatte 
 
Hola, me llamo Marta Delatte. Nací en Barcelona en 1982 y en la 
actualidad vivo en el Reino Unido, donde estoy haciendo mi tesis 
doctoral en la Iniciativa de Investigación de la Memoria en los Medios 
de comunicación (Universidad de Hull). También soy la cofundadora y 
directora creativa de www.ellenjames.net, un laboratorio de curación 
digital que comencé en 2009 con mi socio, Josep Almirall. Mis estudios 
son bastante variados. Estudié periodismo, gestión cultural y 
musicología. Mi tesis se centra en la experiencia del usuario de 
comunidades desfavorecidas en archivos creativos. Toda mi 
experiencia académica y profesional está relacionada con la cultura 
digital y el feminismo, al igual que mis escritos sobre cine y trabajo 
artísticos multimedia, basados principalmente en la narrativa del 
metraje existente y la cultura remix (de la reutilización y la mezcla). 
 
1. ¿Puedes decirnos cómo nació ellenjames.net y cuál es el 
objetivo principal de la plataforma?  
 
La primera idea de ellenjames.net nació en 2009. Mi socio, Josep 
Almirall, y yo estábamos en Bosnia Herzegovina cubriendo los 
funerales de Srebrenica para un periódico español. Era la primera vez 
que trabajábamos juntos y nos encantó. Así que empezamos a pensar 
en crear un espacio donde pudiéramos continuar lo que acababa de 
empezar. No un espacio físico, sino algo más bien en términos de 
tiempo, para ahorrar tiempo para trabajar juntos en proyectos que 
fueran significativos para ambos, sin importar el tamaño, el dinero o el 
asunto. Nuestro primer proyecto grande fue un documental sobre la 
idea de integrar tradiciones orales en comportamientos digitales 
analizando el papel de los medios durante la guerra en Bosnia.  
 
Desde entonces han pasado siete años, hemos producido proyectos 
increíbles, conocido y trabajado con gente brillante, viajado a lugares 
estupendos, y nuestro trabajo sigue siendo significativo para nosotros, 
así que pienso que estamos bien. 
 
2. ¿Qué proyectos estáis desarrollando actualmente? 
 
En términos de desarrollo, mi investigación se centra en archivos 
creativos y formas creativas de archivar contenido generado por el 
usuario mediante herramientas disponibles en sitios de microblogs y 
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plataformas de medios sociales. Hoy la idea de archivos creativos no 
solo comprende el modo en que la cultura de remix y mashup 
(reutilización de partes y su combinación y mezcla) aprovecha los 
archivos de los medios para producir contenido nuevo, sino que 
también desafía las suposiciones tradicionales de lo que constituye 
conocimiento. Dado que tengo una beca doctoral en la Iniciativa de 
Investigación de la Memoria y los Medios de la Universidad de Hull 
(Reino Unido), estoy contribuyendo al debate sobre los archivos 
creativos dando respuesta a cómo el entorno cognitivo puede tener un 
impacto negativo sobre la experiencia del conocimiento de las mujeres, 
niñas y comunidades desfavorecidas, sobre todo cuando posibilita 
interacciones hostiles y expresiones de odio.  
 
Partiendo de información de la base de datos y las comunidades de 
Wikipedia y también centrándome en las necesidades de la red Hey Girl 
Global –una red internacional de profesores, estudiantes y creativos 
que estudian las intersecciones entre las culturas de mujeres, en la 
calle y de los medios de comunicación- estoy proponiendo un sistema 
para una aplicación web -net.wanderingliquen.com- para posibilitar 
compromisos feministas con archivos y modelos nuevos de historia 
escrita por mujeres. Por el momento estamos en un estado muy inicial 
de desarrollo, probando cómo los “botones de sesgo” pueden reflejar 
las manipulaciones racistas y sexistas –entre mucho otro contenido 
sesgado- en entradas de Wikipedia. 
 
3. ¿Cómo funcionará esta aplicación? 
 
Wikipedia tiene una política de punto de vista neutral, lo que es difícil 
de conseguir cuando menos del 10% de los editores de Wikipedia se 
identifican como mujeres. Esto significa que normalmente se mantiene 
el contenido relevante para chicos y a menudo se rechaza el contenido 
relevante para mujeres por varias razones, una de ellas carecer de 
evidencia relevante o referencias para apoyar sus declaraciones y 
fuentes (recuerda que Wikipedia tiene un fin enciclopédico, en ella no 
hay lugar para investigación no publicada). La falta de evidencias y 
referencias indica que tenemos una crisis de datos en lo que se refiere 
a comunidades desfavorecidas, pero también significa que el contenido 
disponible también está sesgado con frecuencia.  
 
La investigación reciente ha señalado lo agotador que es para la 
comunidad de editoras pelear cada batalla para mantener la 
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información que han recopilado. Ahora que hay varias iniciativas como 
Art + feminism que trabajan para corregir la evidente brecha de 
género que todos han reconocido en Wikipedia, el botón de sesgo tiene 
como objetivo abordar precisamente este proceso de localizar 
contenido sesgado en el que se invierte mucho tiempo.  
 
El botón de retroalimentación funciona como el botón de me gusta en 
Facebook, pero en lugar de decir: “me gusta este contenido”, los 
usuarios pueden decir: “Pienso que este contenido está sesgado” 
porque es islamofóbico o sexista o discriminatorio por edad avanzada o 
discriminatorio por discapacidad u homofóbico, etc.  
 
Creo que esta característica puede ayudar de dos maneras: primero 
para recopilar evidencia cuantitativa con respecto al contenido sesgado 
de la Wikipedia, dado que la comunidad señala donde hay problemas y 
cuáles son. También esperamos que esta información, y otras 
características para trabajo colaborativo todavía por desarrollar, serán 
útiles para la comunidad de editores, sobre todo para la colaboración 
en línea durante los editatones (marataones de edición).  
 
La idea es darles un espacio alternativo que les permita seguir 
centrados en la producción de conocimiento centrado en las mujeres, 
en lugar de la lucha contra los troles. Wikipedia ya no es un lugar 
seguro. 
 
4. ¿Cómo nació la idea? 
 
Empecé el doctorado con una idea clara, que quería mejorar la 
experiencia del usuario en la exploración de archivos creativos. Uso 
mucho internet y no podía creer lo poco que hemos mejorado la 
experiencia de usuario en la recuperación (de información). Hasta qué 
punto es difícil explorar y encontrar información específica en línea, e 
incluso más difícil es volver a recuperar algo del pasado (un mensaje 
en Facebook, un tweet, …).  
 
La memoria humana no es verdaderamente buena recordando 
información específica como números, fechas, palabras o nombres, que 
es precisamente lo que se necesita para realizar una búsqueda exitosa 
por ejemplo en Google. Luego empecé a buscar una base de datos y 
una comunidad con los que trabajar, lo que puede parecer fácil, pero 
es una pesadilla. Tuve la suerte de asistir a un evento sobre 
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Conservación de los Medios Sociales en el que Sara Day Thomson hizo 
una presentación increíble y detallada de su Informe de Observación 
de la Tecnología.  
 
Para resumir el informe, la situación en el momento es que muchos de 
los retos de lo que se puede hacer para conservar los medios sociales 
están determinados por los términos y condiciones creadas por las 
propias plataformas de medios sociales. Justo por eso Wikipedia es la 
mejor base de datos con la que trabajar. Mientras realizaba esta 
búsqueda de la base de datos y la comunidad, empecé a leer el trabajo 
de Theresa Senft sobre teoría de los medios.  
 
Su enfoque es feminista y antirracista, y su trabajo es brillante. 
Empezar a leer teoría de los medios desde una perspectiva feminista y 
no colonial me abrió los ojos. Me di cuenta de lo centrada en los 
hombres que estaba la mayoría de la bibliografía e investigación 
hechas previamente. Eso fue verdaderamente útil porque pude reducir 
la población y hacer un seguimiento de problemas sistémicos y 
estrategias exitosas para resolver esos problemas. 
 
5. ¿Piensas que la comunidad de publicadores y creadores de 
Wikipedia es variada? ¿Qué porcentaje hay de mujeres 
creadoras? 
 
La propia Wikipedia define su sesgo sistémico como “favorecer ciertas 
nacionalidades, etnias o religiones mayoritarias”. También dice que 
“Más en concreto, puede seguir sesgos de la cultura de internet, 
propensa a ser joven, masculina, de habla inglesa, formada, con 
sentido tecnológico y lo suficientemente rica para dedicar tiempo a 
editar”.  
 
Algunos estudios han indicado que solo alrededor de entre el 8,5 y el 
16 por ciento de los editores de Wikipedia se identifican como mujeres, 
e investigaciones recientes han encontrado evidencias de que el sesgo 
de Wikipedia en cobertura biográfica está relacionado con el sesgo de 
género en posiciones de poder social.  
 
Así que no, no creo que sea variada para nada, porque es en su 
mayoría centrada en el hombre blanco, como un gran número de 
archivos occidentales. No sé el porcentaje de mujeres creativas en 
Wikipedia, pero, de nuevo, ¿cómo decides qué mujer es creativa y cuál 
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no? ¿Y por qué no sientes la necesidad de pedir una lista de hombres 
creativos allí? 
 
 
6. Háblanos del impacto positivo en la comunidad de todas tus 
iniciativas con ejemplos reales ¿Cuál es la retroalimentación 
hasta ahora? 
 
Por el momento la realimentación ha sido estupenda. Espero tener el 
proyecto listo para colaboración al final del verano, y entonces 
pediremos voluntarios activamente, tanto en términos de diseño de la 
implementación como desarrollo. La primera prueba con usuarios fue el 
pasado abril durante un taller que hice en la conferencia Femtechnet, 
que tuvo lugar en la Universidad de Michigan. Fue verdaderamente 
especial para mí ser invitada a un evento así porque Femtechnet es 
una conferencia que respeto mucho.  
 
Todos los comentarios fueron muy positivos, pero, de nuevo, creo que 
ya sabíamos que los usuarios estaban listos para usar el botón de no 
me gusta, solo teníamos que lanzarlo. Ahora lo que será interesante es 
ver cómo resulta el resto del desarrollo y cuál es la retroalimentación 
entonces. Y mantener todo este proceso como un trabajo en progreso 
sin fin, porque siempre hay sitio para mejorar en términos de la 
experiencia de usuario.  
 
También he hablado con la gente que está organizando los editatones 
de art+feminism en México y Perú y esperamos encontrar y hablar 
también con las personas de Valencia. Sería increíble tener algo listo 
para ellos durante los próximos eventos en marzo de 2017, pero 
dependerá del éxito que tengamos al abrir para colaboración el 
desarrollo y el proceso de diseño a la comunidad. Hemos recibido 
varios mensajes de correo de gente deseosa de ayudar tanto en 
términos de codificación como de diseño de la interfaz y siempre es 
bueno recibir mensajes así.  
 
Estaremos buscando voluntarios activamente a través de nuestras 
redes sociales los próximos meses. También estoy emocionada por 
trabajar en la adaptación del sistema para las necesidades de 
comunidad de Hey Girl Global. Ahí es donde he puesto mi corazón en 
este momento.  
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7. Uno de los Objetivos del Desarrollo Sostenible es: “Lograr 
igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y niñas”. 
Comparte con nosotros cómo ves que los proyectos innovadores 
como Liquen están cambiando las reglas de juego 
 
Creo que Liquen es uno de los muchos ejemplos de iniciativas que 
están emergiendo de la comunidad en línea feminista o centrada en las 
mujeres. También pienso que esta nueva red se comporta 
verdaderamente como una red en términos de poder y jerarquía. Son 
proyectos colaborativos, y hay una compartición de recursos, de 
conocimiento, maestría e intereses.  
 
Y estoy diciendo todo esto porque nunca sentí que los clubs de chicos 
funcionaran así, y he estado por muchos clubs de chicos (a nivel 
universitario, corporativo, en medios de comunicación …). Mi 
experiencia de usuario en redes feministas y en entornos centrados en 
las chicas es mucho más agradable y eso tiene que ver totalmente con 
la naturaleza de las relaciones e interacciones que tenemos allí.  
 
Para mí eso es un gran cambio de las reglas de juego que estoy 
aprendiendo de las declaraciones de Hey Girl Global e intentando 
aplicar a todas las futuras iniciativas de Liquen. 
 
8. ¿Qué papel puede desempeñar la aplicación Liquen en áreas 
como la educación y la investigación? 
 
Hey Girl Global es un proyecto que está justo en la intersección entre 
investigación, educación y creación. Creo que es una intersección que 
está muy bien. El papel de Liquen es comprender cómo construir una 
plataforma etnográfica, de los medios, de la calle y de chicas, de 
construcción abierta. Si la información de construcción abierta termina 
canalizada en producción de Wikipedia o viceversa, ¡mucho mejor!  
 
Hay muchas iniciativas que funcionan con herramientas de Wikipedia 
para fines educativos, en realidad, Femtechnet tiene recursos increíbles 
para educadores cuyo objetivo es seguir ese camino, pero también hay 
herramientas nuevas como el estilo buzzfeed (alimentado por el 
cotilleo) para compilar información que se está demostrado que 
involucran verdaderamente a la comunidad de estudiantes y algunos 
académicos, y Liquen tiene como objetivo reutilizar todas estas 
estrategias exitosas. 
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9. ¿Cuál es el futuro de Liquen? 
 
Permíteme tomar prestadas unas palabras de Theresa Senft porque 
son lo que tengo en mente cuando pienso en el futuro de Liquen. “Ya 
no puedo vivir en un mundo donde las mujeres nos enfrentamos a las 
estadísticas de cada día siendo la mitad de la población mundial, y 
haciendo dos tercios del trabajo mundial, y ganando un 10% del dinero 
mundial, y poseyendo el 1% de la propiedad mundial, y cuando es 
hora de tratar esos temas acudimos a los gobiernos y los bancos y las 
estructuras dirigidas completamente por nuestros abuelos, y nuestros 
padres, y nuestros hermanos mayores y nuestros compañeros 
hombres.  
 
Ya no está bien, hoy, ahora. Por todo el mundo hay mujeres 
conectadas entre sí, hay mujeres hablando entre sí, hay mujeres 
moviendo dinero entre sí. También hay hombres y personas que se 
identifican de diversas maneras a lo largo del espectro de sexo y 
género que tienen un sentido de conexión, solidaridad, compromiso 
emocional a este otro tipo de red, este nuevo modo de hacer 
negocios”. 
 
Video aquí 
>https://www.facebook.com/theresa.senft/videos/g.15097715193418
60/10153798515628736/ 
?type=2&theater 
 
10. ¿Qué ocurre cuando las barreras para innovación para las 
chicas en la tecnología son mucho más altas que para los 
hombres? ¿Crees que los gobiernos, empresas u organizaciones 
están comprometidos para cambiar algo? ¿Alguna idea sobre 
qué hacer? 
 
No creo que tengamos barreras para la innovación, y pienso que es 
peligroso o, al menos, no muy preciso ponerlo de esa manera. 
Podemos hablar sobre barreras para recursos y crecimiento. En 
realidad la única diferencia entre los problemas sistémicos de sesgo de 
Wikipedia y los del resto de grandes organizaciones centradas en el 
hombre blanco es que Wikipedia ha reconocido que hay un problema; 
el resto ni siquiera está actuando como si estuviera tomándose en 
serio este problema. 
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Por otro lado, creo que tanto el trabajo físico como el creativo son 
llevados a cabo en muchos casos justo por personas de comunidades 
desfavorecidas. Y estoy segura de que no necesitan este liderazgo 
masculino blanco y yo tampoco. 
 
11. ¿Cuáles piensas que son las maneras actuales del uso social 
de la tecnología para crear empoderamiento ciudadano e 
impacto social? 
 
Hay muchos ejemplos. Creo que una forma muy interesante es 
desafiar las suposiciones de neutralidad de los algoritmos. Hay un 
cierto sentimiento de que tenemos el mundo al alcance de un clic y que 
de alguna manera las máquinas y los datos nos están dando 
información “objetiva”. Pero luego buscamos “estilo de pelo 
profesional” y “estilo de pelo no profesional” en las imágenes de 
Google y los resultados son claramente racistas. De nuevo la raíz del 
problema es la misma, las mismas fuentes sesgadas y datos sesgados 
que encontramos como referencias en Wikipedia están basadas en 
declaraciones de investigación, bibliografía y conocimiento centrados 
en el hombre blanco. Creo que mostrar ese sesgo sistémico abre 
realmente los ojos a las comunidades desfavorecidas y las empodera. Y 
Tumblr, por ejemplo, está lleno de iniciativas creativas que desafían 
constantemente la neutralidad de los resultados de nuestras búsquedas 
en internet. 
 
Información sobre Liquen (presentaciones, imágenes, etc.): 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0Bw-
ltevJ7fpqWUFRczh0VVJXMkE 
 
Otros vídeos: 
https://www.youtube.com/watch?list=PLZmzv1kf3avno78p93mmJmMl
RUktdI6mx&v=2jf1LmW_Mhs 
 
Otros proyectos: 
http://www.ellenjames.net/salam-sister/ 
 

Traducido por Socorro Bernardos, Cibervoluntaria, Madrid, España 
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No Hate Speech 
 
 
 
 
 
 
 
1. Can you tell us how was born the 
idea of No Hate Speech Movement 
and what is the main goal? 
 
The Idea of the No Hate Speech 
Movement came in 2012 following the 
Oslo attacks and Utøya massacre that 
claimed a total of 77 lives in Norway. 
The perpetrator was motivated by 
extreme right ideology and racist hatred, 
confessing to view all the victims as 
traitors for supporting immigration and 
multiculturalism. It was an attacks on 
the human rights culture upon 
which Europe is based. Especially 
alarming was the online spread and 
support given to the scripters of the 

perpetrator, even after the attacks. In 2012 there were also 
increasing number of suicides among youth due to 
cyberbullying, including the well-known case of Amanda Todd.  
 
The campaign was suggested by the youth representatives in 
the Joint Council on Youth, the committee which brings 
together youth leaders belonging to the Advisory Council on 
Youth and the governmental youth representatives of the 
European Steering Committee on Youth. The campaign aims to 
addresses and combats hate speech by mobilising young 
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people as actors and multipliers for a culture of human rights 
and democratic citizenship, online and offline.  
The campaign is designed to 

•   Reduce the levels of acceptance of hate speech online 
and offline; 

•   Prevent and counter hate speech through human rights 
education; 

•   Raise awareness of the risks hate speech poses for 
democracy and for young people’s well-being; 

•   Develop and disseminate tools and mechanisms for 
reporting hate speech, including at national level, for 
example through Hate Speech Watch. 

 
2. How do you fight hate speech online through human 
rights education? 
 
We have to take into account that young people, who are our 
target group, are among the main users as well as 
contributors, to social media and other internet participatory 
sites, outlets or apps. And therefore, when it comes to taking 
action and campaigning in favour of Human Rights you have to 
face the issue as twofold: young people using internet are at 
the same time consumers and producers of online contents, 
and in both cases they need to be very conscious of their 
actions. When consuming online contents, they must be able to 
differentiate what is freedom of expression and what is hate 
speech, and for that Human Rights education is crucial.  
 
And on the other hand, when young people are online posting, 
writing or merely communicating with their peers, they should 
know what the consequences of their expressions are and that 
hate speech can cause pain, and it can even kill, as we can see 
in cyberbullying cases or in ethnic, racial or religious tensions. 
And in most cases, young people are not aware of the serious 
consequences of their online actions –often seen as 
anonymous-, what you can prevent if young people receive 
Human Rights education. 



	   176	  

 
 
3. The Council of Europe is currently working in the 
campaign “Youth People combating hate speech online”. 
Tell us about it. 
 
The No Hate Speech Movement is a youth campaign of the 
Council of Europe. It is composed of national campaigns in over 
43 countries across Europe, Morocco, Quebec and Mexico, who, 
together with over 60 European partners and online activists 
implement the campaign. The national campaigns, like Bruno’s 
in Spain, are implemented with the active involvement of non-
governmental and governmental youth representatives through 
national campaign committees or campaign support groups. 
National campaigns are adapted to the national context and 
languages.  
 
Together we organise educational activities, conferences, youth 
events, youth camps, street activities and festivals. Online 
activities are centred around the site 
www.nohatespeechmovement.org, the page 
www.facebook.com/nohatespeech/ and Twitter 
#nohatespeech. 
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4. What are the policies and legislation you are 
promoting from the Council to achieve the goals of the 
project.   
 
The main aim of the campaign is to ensure young people enjoy 
Human Rights Education and education in (online) Media 
literacy in order to learn to reject Hate Speech online. We 
therefore want all Council of Europe member states to 
implement the Charter on Education for Democratic Citizenship 
and Human Rights Education and include in their programmes 
education on the Human Rights on Internet users. It is actually 
not so difficult to do, integrating the campaign manual 
Bookmarks on combatting hate speech through human rights 
education would be a huge step.  
 
The campaign also supports the implementation of the General 
Policy recommendation nr 15 on hate speech issued by the 
European Commission against Racism and Intolerance (ECRI) 
of the Council of Europe. The document provides guidelines to 
understand what constitutes hate speech, incitement and 
freedom of expression. The policy recommendation includes 
encouraging speedy reactions by public figures to hate speech, 
withdraw of support to political parties that actively use hate 
speech, self-regulation of media and awareness raising on 
dangerous consequences of hate speech. 
We want more countries to sign the additional protocol of the 
Budapest Convention on Cybercrime with covers the 
criminalisation of acts of a racist and xenophobic nature 
committed through computer systems.  
 
In addition, the campaign contributes to the Council of Europe 
Strategy on Internet Governance, which advocates for an open, 
inclusive, safe and enabling online environment. We believe 
that Young People should be an active partner in the decisions 
taken on the governance of the internet.  
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Finally the campaign, initiated in 2013, was prolonged until the 
end of 2017 as part of the Council of Europe Action Plan on the 
fight against violent extremism and radicalisation leading to 
terrorism. We see the campaign as a preventive campaign, to 
reclaim the internet with messages of Human Rights, 
democracy and solidarity with each other, pushing back hate 
speech that feeds discrimination. But we need to be realistic; 
many young people have difficulties finding employment, 
housing, good healthcare etc, especially those from vulnerable 
background. The Council of Europe adopted the Enter! 
Recommendation on Social Rights of Young People that we aim 
to promote through Human Rights Education and special 
projects in cities across Europe.  
 
5. The matter of how the Internet is governed is a 
critical one. How can we manage to create social 
opportunities far into the future?  
 
Nowadays we are used to the importance of internet and all 
the possibilities it offers in a growing number of fields in our 
daily lives, and everyday new spheres of human activity enter 
the digital world. But in this process we might not think of the 
enormous power we are putting in the hands of a few: internet 
operators, big internet companies, and police or military 
institutions, only to speak of some of the most powerful 
stakeholders in the field.  
 
And at the same time that internet is gaining more and more 
importance in most areas of our every day’s lives, social issues 
remain a big challenge in our society, as we all know. And both 
phenomena are of course connected, because inequalities and 
injustice happening online have their offline equivalent; as 
internet governance and the injustices and abuse taking place 
in these matters are nothing but an expression of all the 
unfairness and inequality that the world suffers. Therefore, in 
today’s society taking action online is also a way of changing 
people’s lives, because if we can make young people to be 
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more conscious of the threats and wrongdoings that can go 
along with internet, we will also make them more responsible 
but at the same time more conscious of their right as digital 
citizens, what will have a beneficial impact in the internet 
governance.  
  
6. Tell us about the positive impact if the No Hate 
Speech in the area with real examples.  
 
We have tried to disseminate the concept that internet is an 
open space, and that we all are constructing it daily with our 
digital behaviour and that it is everyone’s responsibility to 
make it a safe and friendly space, free of hate and toxic 
attitudes.  
 
From the Spanish campaign we have worked to disseminate 
the No Hate concept as part of Human Rights education, and in 
this line we have been doing trainings for youth workers to 
train them in what Hate Speech is and how to detect it and 
prevent it, and if necessary how to fight it. The objective is that 
they work with young people, especially in the field of youth 
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information to which this initiative was aimed, they would have 
very clear these concepts and values to make materialise them 
in their daily work with young people, transmitting them the 
concepts and values here related. The training has taken place 
online during the first years of the campaign, reaching 
hundreds of youth workers; you can find some samples in our 
specific webpage for the Spanish campaign, www.nohate.es, 
and concretely in http://www.nohate.es/descargas/5/. 
 
7. How to be part of the No Hate Speech Movement? 
 
In Spain you can join the campaign through different ways. 
You can join our facebook page, 
https://www.facebook.com/nohatespain/; or you can enter our 
webpage, http://www.nohate.es/ and there you can fill the 
form to be part of the campaign, support it, tell us your 
initiatives, big or small, even if they are offline ones, which 
could be a simple selfie with some value or motif of the 
campaign. Or, of course, you can join some of our actions, like 
the European Action Days, in which we campaign for a specific 
goal, like the rights of Refugees, on June 20, for instance.  
 
Most countries in Europe have a national campaign, you can 
find them listed here www.nohatespeechmovement.org/ncc. 
But you can also join online by following the Facebook page 
www.facebook.com/nohatespeech/ and Twitter 
#nohatespeech.  
 
Online you can report hate speech on the Hate Speech Watch 
of submit articles though the blog. Anyone aged 13 years or 
over and any organisation is welcome to join the campaign and 
to take action either individually or with others.  
 
8. Freedom of expression and Human Rights are 
threatened in several countries. How to avoid 
governments censorship?    
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European countries must ensure freedom of expression and 
freedom of information, as it is clearly stated in the European 
Convention of Human Rights of the Council of Europe. 
 
But of course we all know that in some cases these rights are 
not put in place with sufficient strength. So, the question is 
what to do in cases in which the governments restrict freedom 
of expression, openly or through subtle means.  
 
From our side, as campaigners within the framework of the 
Council of Europe values, I think that Human Rights education 
is very important as a preventive tool against all kinds of 
censorship, because it creates citizens who are not willing to 
accept restrictions on freedom of expression and freedom of 
information. This is even more obvious when we are speaking 
of internet, which today constitutes a basic element in daily life 
for all everything related to expression, information, active 
citizenship and political and social participation, especially for 
young people.  
 
Thus, even if it may not be easy to react with effectiveness in 
cases when executive measures are put in place threatening or 
attacking freedom of expression in certain countries, what we 
can do apart from raise awareness about any concrete 
situation, is raise awareness in general terms about the 
fundamental importance of free information and expression, as 
an essential part of Human Rights, offline and online.  
 
But I also want to raise another aspect to the question, 
censorship through hate speech. Freedom of Expression is a 
right for everybody we therefore need to remember that hate 
speech can be very threatening, indeed even lead to hate 
crime. We see members of the communities targeted by hate 
speech often disengage from the online discussions and social 
platforms. This is a sad reality considering internet has given 
so much opportunities to connect across borders to many 
youth that were not able to express themselves before. It is 
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also a direct threat to participatory democracy if whole groups 
are threatened into silence through Hate speech. We therefore 
often use the slogan ‘a campaign for Freedom of Speech and 
against hate speech’.  
 
9. What do you think are currently the ways of the social 
use of technology for citizenship empowerment in trying 
to achieve the Sustainable Development Goals? 
 
The campaign aims to contribute to the Sustainable 
Development Goal nr 16, promoting peaceful and inclusive 
societies where people are free to express and participate 
online and offline. To achieve this goals the campaign wants to 
mobiles young people to reject Hate Speech on the Internet. 
Young people also need to be assured that the hate speech 
they report is reviewed through and effective and transparent 
system and taken it down. Existing legislations therefore must 
be updated to effectively deal with online expressions of 
discrimination in accordance with the European Charter on 
Human Rights and Fundamental Freedoms.  
 
The bottom line is the internet has given us new opportunities 
to enjoy our rights to express our opinions and to assembly, 
even internationally, free from practical burdens such as travel 
costs or visa regimes. As such the internet gives us the 
opportunity to be truly inclusive and seek ways to work 
together on the achievement of the Sustainable Development 
Goals. But this means we need to learn through Human Rights 
Education, and Education in democratic Citizenship and in 
intercultural dialogue. Without it expressions of discrimination 
in the form of hate speech will continue, taking over our public 
space, silencing those that are being targeted and undermines 
our democratic values. in other words Hate Speech alienates us 
from each other and we lose the opportunity to find sustainable 
solutions together. 
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No Hate Speech 
 
1. Indícanos cómo surgió la idea del Movimiento No Hate 
Speech y cuál es su objetivo principal. 
 
La idea del No Hate Speech Movement surgió en 2012 tras los ataques 
de Oslo y la masacre de Utøya que se cobró un total de 77 vidas en 
Noruega. El perpetrador de esos actos estaba motivado por ideología 
de extrema derecha y odio racista, confesando que veía a todas las 
víctimas como traidores por apoyar la inmigración y el 
multiculturalismo. Fue un ataque a la cultura de respeto de los 
derechos humanos sobre la que se basa Europa. Fue especialmente 
alarmante la extensión y el soporte online proporcionado a los 
inductores del autor, incluso después de los ataques. En 2012 también 
hubo un increment en el número de suicidios de jóvenes debido al 
cyberbullying, incluyendo el famoso caso de Amanda Todd.  
 
La campaña fue propuesta por los jóvenes representantes del Joint 
Council on Youth, el comité que junta a jóvenes líderes pertenecientes 
al Advisory Council on Youth y a los representantes gubernamentales 
de la juventud del European Steering Committee on Youth. 
 
La campaña pretende gestionar y combatir los discursos del odio 
mediante la movilización de la gente joven como actores y 
multiplicadores de una cultura de ciudadanía democrática y de respeto 
de los derechos humanos online y offline. 
 
La campaña se ha diseñado para: 
 

•   Reducir los niveles de aceptación de los discursos de odio 
online y offline; 

•   Prevenir y contrarrestar los discursos de odio a través de 
educación en derechos humanos; 

•   Incrementar la comprensión de los riesgos que los discursos 
de odio generan para la democracia y el bienestar de la 
juventud; 

•   Desarrollar y diseminar herramientas y mecanismos para 
informar y realizar seguimiento de los discursos de odio, 
incluso a nivel nacional, por ejemplo, a través de Hate Speech 
Watch. 
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2. ¿Cómo combates los discursos de odio online a través de la 
educación en derechos humanos? 
 
Hemos tenido en cuenta que la gente joven, que es nuestro público 
objetivo, están entre los principales usuarios y contribuidores de las 
redes sociales y otros entornos participativos de Internet, outlets o 
apps. Y por tanto, cuando llega la hora de tomar acciones y hacer 
campaña a favour de los Derechos Humanos, tienes que enfrentar la 
situación con 2 vertientes: gente joven usando Internet son al mismo 
tiempo consumidores y productores de contenidos online, y en ambos 
casos deben ser muy conscientes de sus acciones.  
 
Cuando se consumen contenidos online, deben poder diferenciar entre 
libertad de expression y discurso del odio, y para eso, la educación en 
Derechos Humanos es crucial.  
 
Por otro lado, cuando la gente joven realiza sus comentarios online, 
escriben o simplemente se comunican con su entorno, deberían saber 
las consecuencias de sus expresiones y que los discursos del odio 
pueden causar daño y pueden incluso matar, como hemos podido ver 
en casos de acoso cibernético, étnico, racial o religioso. Y en la mayoría 
de los casos, la gente joven no es consciente de las serias 
consecuencias que sus acciones online -a menudo vistas como 
anónimas-, lo que se podría prevenir si la gentejoven recibiera 
educación en Derechos Humanos.  
 
3. El Consejo de Europa está trabajando actualmente en la 
campaña “Youth People combating hate speech online”. 
Cuéntanos. 
 
El No Hate Speech Movement es una campaña joven del Consejo de 
Europa. Está compuesto por campañas nacionales en 43 países que 
comprenden Europa, Marruecos, Quebec y Mexico, quienes junto con 
otros 60 socios europeos y activistas online implementan la campaña.  
 
Las campañas nacionales, como la de Bruno en España, se ponen en 
marcha con la implicación activa de jóvenes representantes de 
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales a través de 
comités nacionales de campaña o de grupos de soporte a la campaña. 
Las campañas nacionales se adaptan al contexto nacional y a los 
idiomas.  
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Juntos, organizamos actividades educativas, conferencias, eventos 
jóvenes, campamentos jóvenes, actividades en la calle y festivales. Las 
actividades online se giran alrededor de la página web 
www.nohatespeechmovement.org, la página 
www.facebook.com/nohatespeech/ y Twitter #nohatespeech. 
 
4. ¿Qué políticas y legislación estáis promoviendo desde el 
Consejo para alcanzar los objetivos del Proyecto? 
 
El principal objetivo de la campaña es asegurar que la gente joven 
disfruta de Educación en Derechos Humanos y educación en Medios 
online con el objetivo de aprender a rechazar los Discursos del Odio 
online. Nosotros queremos por tanto que todos los Estados miembros 
del Consejo de Europa implementen el Capítulo sobre Educación para 
la Ciudadanía Democrática y Educación en Derechos Humanos 
(https://www.coe.int/en/web/edc/charter-on-education-for-
democratic-citizenship-and-human-rights-education) e incluyan en sus 
programas Educación en Derechos Humanos para usuarios de Internet 
(http://www.coe.int/en/web/internet-users-rights/guide). Realmente, 
no es tan difícil de hacer e integrar el manual de campaña Bookmarks 
para combatir el discurso de odio a través de la educación en derechos 
humanos (http://nohatespeechmovement.org/bookmarks) sería un 
gran paso. 
 
La campaña también soporta la implementación de la Recomendación 
nº 15 de Política General sobre discursos de odio 
...................................................................................................
..................  
(http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/activities/GPR/EN/Recomm
endation_N15/REC-15-2016-015-ENG.pdf) emitida por la Comisión 
Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRI) del Consejo de 
Europa. El documento aporta una guía para comprender lo que 
constituye el discurso del odio, la incitación y la libertad de expresión. 
La recomendación política incluye alentar las reacciones rápidas por 
parte de personajes públicos a los discursos de odio, suprimir el apoyo 
a los partidos políticos que usan activamente discursos de odio, la 
auto-regulación de los medios y el incremento de la concienciación 
sobre las peligrosas consecuencias del discurso de odio. 
 
Queremos que más países firmen el protocol adicional de la 
Convención de Budapest sobre el Crimen Cibernético 
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(http://www.coe.int/en/web/cybercrime/the-budapest-convention) que 
cubre la criminalización de actos de naturaleza racista y xenófoba 
cometidos a través de sistemas informáticos. 
 
Adicionalmente, la campaña contribuye a la Estrategia del Consejo de 
Europa sobre el Gobierno de Internet, que advoca por un entorno 
online facilitador, abierto, inclusivo y seguro. Creemos que la Juventud 
debería ser una parte activa en las decisiones tomadas sobre el 
gobierno de Internet. 
 
Finalmente, la campaña iniciada en 2013 fue prolongada hasta el final 
de 2017 como parte del Plan de Acción del Consejo de Europa para la 
lucha contra la violencia extremista y la radicalización que conduce al 
terrorismo. Vemos esta campaña como una campaña preventiva, para 
reclamar Internet con mensajes de Derechos Humanos, democracia y 
solidaridad con los demás, rechazando los discursos de odio que 
alimentan la discriminación. Pero debemos ser realistas, muchos 
jóvenes tienen dificultades para encontrar empleo, alojamiento, buenos 
servicios de cuidado de la salud, etcétera, especialmente entre aquellos 
provenientes de entornos vulnerables. El Consejo de Europa adoptó la 
Recomendación Enter! sobre los Derechos Sociales de la Juventud 
................................................ 
(http://www.coe.int/en/web/enter/the-recommendation) que busca la 
promoción a través de la Educación en Derechos Humanos y de 
proyectos especiales en ciudades en toda Europa. 
 
5. El asunto del gobierno de Internet es crítico. ¿Cómo podemos 
crear oportunidades sociales en un future distante?  
 
Hoy en día estamos acostumbrados a la importancia de Internet y 
todas las posibilidades que ofrece en un número creciente de campos 
en nuestra vida diaria, y cada día, nuevas esferas de actividad humana 
entran en el mundo digital. Pero en este proceso, puede que no 
pensemos en el enorme poder que estamos poniendo en las manos de 
unos pocos: operadores de Internet, grandes compañías de Internet e 
instituciones de policía o militares, solo para mencionar algunas de las 
partes interesadas más poderosas en este campo. 
 
Y al mismo tiempo que Internet está obteniendo más y más 
importancia en la mayoría de las áreas de nuestras vidas diarias, las 
cuestiones sociales permanecen como un gran desafío en nuestra 
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sociedad, como todos sabemos. Por supuesto, ambos fenómenos están 
conectados, porque las desigualdades y las injusticias que ocurren en 
Internet tienen su equivalente offline, como el gobierno de Internet. 
Las injusticias y los abusos en estas materias son una expresión de la 
falta de equidad y desigualdad que sufre el mundo. 
 
Por tanto, en la sociedad de hoy, tomar acciones online es también una 
forma de cambiar la vida de la gente. Si podemos conseguir que la 
juventud sea más consciente de las amenazas y las maldades que 
ocurren sobre Internet, también podremos hacerlos más responsables 
y al mismo tiempo más conscientes de sus derechos como ciudadanos 
digitales, lo que tendrá un impacto beneficioso en el gobierno de 
Internet. 
 
6. Háblanos sobre el impacto positivo de No Hate Speech en el 
área con ejemplos reales.  
 
Hemos intentado diseminar el concepto de que Internet es un espacio 
abierto y que todos estamos construyéndolo diariamente con nuestro 
comportamiento digital y es responsablilidad de cada uno hacer de él 
un lugar amigable y seguro, libre de odio y actitudes tóxicas.  
 
Desde la campaña Española hemos trabajado en diseminar el concepto 
de “No Odio” como parte de la educación en Derechos Humanos y en 
esta línea hemos estado realizando formaciones para trabajadores de 
la juventud para enseñarles qué es el discurso del odio, cómo 
detectarlo y prevenirlo y si es necesario, como combatirlo. El objetivo 
es que trabajen con gente joven, especialmente en el campo de la 
información para los jóvenes a quienes se dirige la iniciativa. Ellos 
tendrían muy claros estos conceptos y valores para materializarlos en 
su trabajo diario con gente joven, transmitiéndoles los conceptos y 
valores aquí relatados. La formación se realizó online durante los 
primeros años de la campaña, alcanzando a centenares de 
trabajadores de la juventud. Puedes encontrar algunos ejemplos en 
nuestro sitio web para la campaña española, www.nohate.es, y 
concretamente en http://www.nohate.es/descargas/5/. 
 
7. ¿Cómo ser parte del Movimiento No Hate Speech? 
 
En España, se puede unir a la campaña a través de distintas vías. 
Puedes unirte a nuestra página en facebook, 
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https://www.facebook.com/nohatespain/; o puedes entrar en nuestro 
sitio web, http://www.nohate.es/ y ahí puedes rellenar el formulario 
para ser parte de la campaña, soportarla, compartir tus iniciativas, 
grandes o pequeñas, incluso si son offline, podría ser un simple selfie 
con algún valor o motivo de la campaña. O, por supuesto, puedes 
unirte a alguna de nuestras acciones, como los Días Europeos de 
Acción, en los que se hace campaña por un objetivo específico, como 
los derechos de los Refugiados, el 20 de junio, por ejemplo.  
 
La mayoría de los países europeos tienen una campaña nacional. 
Puedes encontrarlas listadas aquí 
www.nohatespeechmovement.org/ncc. Pero también puedes unirte 
online siguiendo la página de Facebook 
www.facebook.com/nohatespeech/ y Twitter #nohatespeech. Puedes 
informar online de discursos de odio en el Observatorio del discurso del 
odio (http://nohatespeechmovement.org/hate-speech-watch) y enviar 
artículos a través del blog (http://blog.nohatespeechmovement.org/). 
 
Cualquier persona con edad de 13 o más años y cualquier organización 
es bienvenida a unirse para tomar acciones individuales o conjuntas 
con otros.  
 
8. La libertad de expresión y los Derechos Humanos están bajo 
amenaza en varios países. ¿Cómo evitar la censura de los 
gobiernos?  
 
Los países europeos deben asegurar la libertad de expresión y la 
libertad de información, como se establece claramente en la 
Convención Europea de Derechos Humanos del Consejo de Europa. 
Pero por supuesto, todos sabemos que en algunos casos estos 
derechos no se ponen en marcha con la fuerza suficiente. Por tanto, la 
cuestión es qué hacer en los casos en los que los gobiernos restringen 
la libertad de expresión, abiertamente o a través de medios sutiles.  
 
Desde nuestro lado, como activistas de la campaña dentro del marco 
de los valores del Consejo de Europa, creo que la educación en 
Derechos Humanos es muy importante como herramienta preventiva 
contra todos los tipos de censura porque crea ciudadanos que no están 
dispuestos a aceptar restricciones sobre la libertad de expresión y la 
libertad de información. Esto es incluso más obvio cuando hablamos de 
Internet, que hoy constituye un elemento básico en la vida diaria en 
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todo lo relativo a la expresión, información, ciudadanía active y 
participación política y social, especialmente para la gente joven.  
 
Así, incluso si posiblemente no es fácil reaccionar con efectividad en los 
casos en los que se ponen en marcha medidas administrativas que 
amenazan o atacan la libertad de expresión en ciertos países, lo que 
podemos hacer además de incrementar la conciencia sobre cualquier 
situación concreta, es elevar la sensibilización en términos generales 
sobre la importancia fundamental de las libertades de información y 
expresión como una parte esencial de Derechos Humanos, offline y 
online. 
 
Pero también quiero notar otro aspecto de la cuestión, la censura a 
través del discurso de odio. La Libertad de Expresión es un derecho 
para todos, por tanto, se debe recordar que el discurso de odio 
también puede ser amenazador e incluso conducir al crimen por odio. 
Vemos a menudo cómo miembros de comunidades que son señalados 
en discursos de odio se desconectan de las discusiones online y de las 
plataformas sociales.  
 
Es una realidad triste considerando que Internet ha proporcionado 
tantas oportunidades para conectar a través de las fronteras a muchos 
jóvenes que no eran capaces de expresarse con anterioridad. Es 
también una amenaza a la participación democrática si grupos enteros 
son amenazados en silencio a través de discursos de odio. Por eso 
usamos el slogan “una campaña por la Libertad de Discurso contra el 
discurso del odio”. 
 
9. ¿Cuáles crees que son actualmente las vías para el uso social 
de la tecnología para el empoderamiento ciudadano en el 
intento de alcanzar las Objetivos de Desarrollo Sostenible? 
 
La campaña pretende contribuir al Objetivo de Desarrollo Sostenible 
número 16, promoviendo la paz y sociedades inclusivas en las que la 
gente es libre de expresarse y de participar online y offline. Para 
alcanzar estas metas, la campaña quiere movilizar a la juventud para 
rechazar los Discursos de Odio en Internet. La gente joven también 
necesita que se le asegure que los discursos de odio que se reportan se 
revisan a través de un sistema efectivo y transparente y son retirados. 
Las legislaciones existentes deben actualizarse para actuar 
efectivamente con expresiones online de discriminación de acuerdo al 
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Capítulo Europeo de Derechos Humanos y Libertades Fundamentales. 
 
El resultado final es que Internet nos ha proporcionado nuevas 
oportunidades para disfrutar de nuestros derechos para expresar 
nuestras opiniones y para reunirnos, incluso internacionalmente, libres 
de impedimentos prácticos como costes de viaje o limitaciones de 
visado. De este modo, Internet nos facilita la oportunidad de ser 
verdaderamente inclusivos y buscar vías para trabajar juntos en lograr 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.  
 
Pero esto significa que necesitamos aprender a través de la Educación 
en Derechos Humanos, de la Educación en Ciudadanía democrática y 
en el diálogo intercultural. Sin ello, las expresiones de discriminación 
en forma de discurso de odio continuarán, ocupando nuestro espacio 
público, silenciando a aquellos que sean señalados como objetivos y 
minarán nuestros valores democráticos. En otras palabras, el Discurso 
del Odio nos aliena de los demás y perdemos la oportunidad de 
encontrar soluciones sostenibles juntos. 
 
Traducido por Eduardo de Porras Ortiz, Cibervoluntario, Madrid, España 
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Linguoo, la voz inclusiva de 
la comunidad online 
 
 
 
 
 
 
 
 
Emanuel Vilte Ferrero está especializado 
en la creación de sistemas que combinen 
comunidades y tecnologías para atacar 
problemas grandes, que nadie puede 
resolver solo. Trabajó en teleco-
municaciones para Renault en LATAM y 
en Hewlett Packard en Cloud Computing. 
Hoy es padre de un hijo curioso como él 
e intenta aprender todos los días sobre 
machine learning e IA.  

Android:https://play.google.com/store/apps/details?id=com. 
linguoo.linguooapp&hl=es 
iOS: https://itunes.apple.com/us/app/linguoo/id1003161368 
https://www.youtube.com/watch?v=lzBs5Jowvik  
 
1. ¿Podrías contarnos cómo nace y cuál es el objetivo de 
Linguoo? 
 
Linguoo es una plataforma para escuchar artículos online 
narrados por una comunidad global. El proyecto nace cuando 
mi madre empezó a perder la visión por culpa de una 
maculopatía degenerativa. Entonces con un grupo de amigos 
desarrolladores empezamos a buscar apps para que ella 
pudiese escuchar la web, pero encontramos que todas las apps 
usaban text-to-speech, una tecnología que convierte textos a 

 
 
Emanuel Vilte 
Ferrero 
Fundador 
 
www.linguoo.com 
@linguooApp 
 
https://www.face
book.com/linguoo 
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voces robóticas. Sin embargo, resultó que escuchar todos los 
días la web, con voces robóticas no era una experiencia 
agradable. Un día caminando por la ciudad de Córdoba, en una 
librería, encontré un grupo de personas que grababa libros 
para ciegos. Y eso fue la semilla del proyecto.  
 
Porque quizás podíamos crear una comunidad global de 
lectores que narrasen la web para las personas con 
discapacidades visuales. Y lo hicimos, y empezamos a crecer 
en usuarios.  Pero nos encontramos con mil obstáculos y pese 
a todo fuimos avanzando. Hoy tenemos más de 30 mil usuarios 
registrados en nuestra plataforma y nos escuchan desde 90 
países. Empezamos con 4 narradores de Córdoba, Argentina, 
pero hoy son casi 160 y de países como México, Estados 
Unidos, Dinamarca, Argentina, Uruguay, Paraguay, Arabia 
Saudita y más.  
 
Por ahora contamos con artículos en inglés y español pero 
esperamos sumar chino pronto en razón de que queremos 
crear una plataforma para escuchar artículos en los idiomas 
más hablados por la población mundial.  
 
2. ¿Cuántos ciudadanos usan ya la app? ¿Puede usarla 
cualquiera? ¿En qué se diferencia de una radio online al 
uso?  
 
Hoy contamos con más de 30.000 usuarios registrados y nos 
escuchan en 92 países. La plataforma es gratis para todo el 
mundo y lo va a ser por siempre, pero en los próximos meses 
vamos a implementar un modelo premium similar al de Spotify 
para poder seguir creciendo, mejorar la calidad de nuestros 
audios y para mantener el desarrollo constante de la 
plataforma.  
 
La diferencia principal con las radios es que brindamos 
información on demand y nuestra plataforma es 
“crowdsourceada”. Es decir, que nuestros contenidos los 



	   193	  

hacemos entre todos y desde cualquier lugar del mundo, con 
elementos básicos. Hoy contamos con más de 8.500 artículos 
de los mejores medios digitales del mundo.  
 

 
 
3. ¿Cómo creéis que puede ayudar el proyecto en el 
camino a la participación ciudadana de personas con 
discapacidad visual? 
 
En nuestro caso, colaboramos en el acceso a información de la 
web, en un formato on demand y a través de narraciones 
humanas. Por otro lado, llevamos las bibliotecas para ciegos a 
cualquier lugar poniendolas en un smartphone. Uno con 
Linguoo puede escuchar artículos de los mejores medios y 
audiolibros en inglés y español y con una experiencia más 
humana que con text-to-speech. Y pronto vamos a tener 
narradores ciegos, ya que con la ayuda de ONGs en Mexico 
estamos creando un método para que personas ciegas puedan 
ser también narradores de Linguoo. Lo cual va a romper con el 
paradigma de la persona que lee y que puede ver, ya que 
demostrará que todos podemos colaborar a hacer la web más 
accesible más allá de nuestras capacidades.  
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4. Estáis rompiendo barreras en tecnología accesible con 
información de calidad al alcance de miles de personas. 
¿Cuál creeis que son los retos para eliminar 
definitivamente esas barreras? 
 
Nuestros retos están relacionados a mejorar las interfaces con 
las cuales interactuamos diariamente, para volverlas cada vez 
más humanas. En este sentido nos adherimos al paradigma de 
Calm Technology propuesto por Amber Case, el cual plantea lo 
que a nuestro entender es el futuro de las interfaces. Uno, en 
donde las interfaces son cada vez más humanas y uno 
interactúa con los dispositivos como si fueran otros seres 
humanos, a través de comandos de voz, a través del entorno y 
sin tener que tocar botones o navegar por pantallas.  
 
El futuro de las interfaces es el de múltiples dispositivos 
inteligentes y ubicuos aprendiendo de los usuarios a través de 
sensores y “escuchando”, para aprender continuamente sobre 
los usuarios y para proponer acciones antes de que el usuario 
lo necesite (en nuestro caso con Linguoo aprendiendo del 
entorno y brindando información relevante para cada 
momento, estado o necesidad). Esto se ve cada vez más con 
tecnologías como Amazon Echo, Google Home, Siri y todas las 
IAs que están surgiendo para conquistar el próximo destino, 
las casas de las personas o los autos. 
Luego también nos adherimos al principio de Human 
Computation, acuñado por Luis Von Ahn el fundador de 
Duolingo, ya que creemos que el poder de las comunidades es 
más poderoso que el poder de cómputo, y a través del 
crowdsourcing se pueden lograr cosas que las computadoras 
no pueden.  
 
Captcha, por ejemplo, ayudó a diferenciar humanos de bots, 
pero también hizo posible que una comunidad global 
digitalizara millones de libros  antiguos imposibles de digitalizar 
a través de scanneres que reconocían texto. Las personas 
reconocían las palabras en imágenes y entre todos 
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digitalizaban millones de libros por año. En nuestro caso, 
nosotros estamos trabajando en una alianza con Yandex, el 
google ruso, para mejorar las speech tecnologies a través de 
IAs, que aprenden de las diferentes culturas, colores, 
entonaciones y voces de las personas, quienes crean los 
contenidos en español y en inglés de nuestra plataforma. Esta 
información “cruda” es procesada a través de machine learning 
y potentes IAs  que extraen patrones  y  mejoran las 
tecnologías de reconocimiento de voz y de text-to-speech, para 
darles lo que les falta ahora, emociones.Nuestra visión es la de 
ayudar a mejorar las tecnologías inclusivas, a través de una 
plataforma donde las personas sean parte de esta mejora 
continua y entre todos ayudar a crear comunidades  de 
información colaborativas, inteligentes, inclusivas y 
autoreguladas. Para mejorar el acceso a la información. Como 
lo hace Wikipedia. 
 
5. ¿Quién compone la Comunidad Linguoo? ¿Cómo 
funciona el flujo de información hasta que llega al 
usuario final?    
 
Linguoo está formado por desarrolladores, bloggers, 
periodistas y sobre por nuestra comunidad de lectores. Ellos  
son quienes donan su tiempo para grabar artículos desde 
cualquier lugar del mundo y de  diferentes medios con los que 
hacemos alianzas. Los artículos se graban  en mp3 y se suben 
a nuestra plataforma para que cualquier oyente pueda 
escucharlos, segmentados por categorías y desde sus 
smartphones. Los artículos se escuchan con una conexión a 
internet o se pueden descargar para escucharlos en cualquier 
lugar.  Y finalmente a través de algoritmos de recomendación, 
personalizamos las experiencias de información de cada 
usuario como si se tratase de una radio inteligente que 
aprende de los gustos de cada usuario.  Estamos subiendo casi 
60 artículos nuevos por día en inglés y en español, así que 
siempre podrás encontrar algo nuevo para escuchar en 
Linguoo. 



	   196	  

La mayoría de nuestros narradores son voluntarios, pero 
también apoyamos económicamente a aquellas personas que 
nos ayudan más allá de la narración y son parte del equipo en 
cuanto a curadoría de contenidos, community management u 
otra tarea. Somos como Wikipedia, en el sentido de que entre 
todos creamos un Google hechos de audios y la mayoría somos 
voluntarios. Pero a veces necesitamos contratar servicios y 
gracias al apoyo de múltiples organizaciones podemos soportar 
algunos gastos en curadores, narradores y lectores full time.  
 
6. Has recibido el premio MIT Technology Review como 
uno de los talentos con menos de 35 años en Argentina. 
¿Qué otros proyectos de innovación social estás llevando 
a cabo además de Linguoo? 
 
Con Yandex, el google ruso,  estamos trabajando con machine 
learning para mejorar las speech technologies. Y en realidad 
Linguoo nos lleva casi todo el tiempo ya que es una comunidad 
de comunidades. Por ejemplo estamos creando alianzas con el 
Tecnológico de Monterrey para trabajar con personas de la 
3era edad, porque consideramos que son los mejores cuenta 
cuentos del mundo y queremos abrir una categoría de 
contenidos enfocada a niños, para recuperar el poder de la 
narración oral, y que mejor que hacerlo con abuelas y abuelos, 
muchos de ellos personas que tienen experiencia en 
periodismo, tiempo y sobre todo una cultura del trabajo y una 
devoción por las causas sociales  que hace que cualquiera de 
nuestra generación se ruborice porque ellos hacen todo con 
mucha pasión.   
 
También llevamos adelante una organización de periodistas 
digitales de todo el mundo que crean proyectos ligados a las 
nuevas tendencias en periodismo y tecnología y entre todos 
aprendemos y hacemos alianzas, porque creemos que en la 
nueva sociedad de la información ya no existen las 
organizaciones monopólicas fuentes de la información, en este 
nuevo paradigma, todos somos prosumidores (consumidores y 
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productores de información) y nos empoderamos en las 
comunidades, en las plataformas, en las tribus virtuales y 
logramos cosas como evitar un golpe de estado en Turquía o 
cambiar un pedazo del  mundo con un poco de código. 
 
7. ¿Cuál es el futuro de Linguoo?  
 
Uno en donde Linguoo, es ubicuo e inteligente porque aprende 
constantemente y responde a preguntas a través de comandos 
de voz y desde dispositivos que no vemos. Pero sobre todo, 
uno en donde Linguoo sigue siendo hecho por humanos. 
Linguoo es el comienzo de algo más grande, quizás 
desaparezca, pero me gusta pensar que hoy es algo vivo, que 
se nutre del conocimiento de miles de personas y enciende a 
cada una de ellas con ideas, con historias y con conocimiento.  
 
Porque una persona que graba un artículo en Austin es 
escuchada en Montevideo y cada desarrollador que escribe 
código en Argentina, ayuda a un disléxico a escuchar un 
artículo sobre como conseguir un trabajo, y cada vez que 
alguien colabora en Linguoo, enciende a las personas, 
recuperando el poder de la palabra. Somos el paréntesis de 
Gutemberg, y corremos por venas de silicio. 
  
8. ¿Cuáles crees que son actualmente los grandes retos 
del uso social de la Tecnología para democratizar la 
información? 
 
Hay mucho por hacer en cuanto al empoderamiento de las 
personas, el acceso universal a la información y muchas 
cuestiones que plasma la UNESCO en el plan Connecta2020. 
 
9. ¿Qué consejo le darías a alguien a quien, como 
vosotros, quiera comenzar a generar innovación social 
usando herramientas tecnológicas? 
 
Que busque problemas que aquejen a un grupo de gente 
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segregada y que encuentre soluciones con el apoyo de 
comunidades. A veces se van a solucionar problemas grandes, 
a veces chicos, pero este tipo de proyectos hacen eco en la 
gente y tocan a las personas que tienen familiares o amigos 
con sufrimientos similares y es entonces cuando desde  la 
inteligencia colectiva aparecen ideas innovadoras y surgen 
soluciones impensadas. 
 
Luego, que lean siempre, que aprendan idiomas y que 
aprendan a programar. Porque el hombre que sabe dos 
lenguas, tiene el poder de dos hombres. 
 
10. Una expresión o frase que resuma para vosotros la 
esencia del empoderamiento ciudadano a través de 
impacto de la Tecnología con impacto social. 
 
Yo le robo mucho a Galeano, y creo en eso de que “mucha 
gente pequeña, en lugares pequeños, haciendo cosas 
pequeñas, podemos cambiar completamente al mundo.” 
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LINGUOO, La voz inclusive de la comunidad 
online 
 
Emanuel Vilte Ferrero is specialized in the creation of systems that 
combine communities and technologies to tackle big problems, which 
nobody can resolve alone. He worked in telecommunications for 
Renault in LATAM and Hewlett Packard in Cloud Computing. 
Today he is a father of a curious son like him and he tries to learn 
every day over machine learning and AI. 
 
Organization: www.linguoo.com 
FB: https://www.facebook.com/linguoo 
TW: https://twitter.com/LinguooApp 
Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=lzBs5Jowvik (Vodafone 
+ El Pais Journal) 
Apps:Android 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.linguoo.linguooapp&hl=es 
iOS https://itunes.apple.com/us/app/linguoo/id1003161368 
 
1. Can you tell us how it is born and what is the purpose of 
Linguoo? 
 
Linguoo is a platform for listening to online articles narrated by a global 
community. The project was born when my mother began losing her 
vision due to degenerative maculopathy. It was then that, together 
with a group of developers, we started looking for apps that would 
allow her to listen to the Internet. What we found was that every app 
was using text-to-speech, a technology that converts text to robotic 
voices. However, it turned out that hearing these robotic voices every 
single day was not a pleasant experience. One day, as I was walking 
around the city of Cordoba, I found a group of people at a bookstore 
who recorded books for the blind. That was the seed for the project.  
 
That’s when we came up with the idea that perhaps we could create a 
global community of readers who would narrate the Web for people 
with visual disabilities. And that’s exactly what we did. Then our 
number of users began to grow. Despite encountering countless 
obstacles along the way, we continued to move forward. Today we 
have more than 30 thousand registered users on our platform and 
listeners in 90 different countries.  
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We started out with four narrators from Córdoba (Argentina) and have 
grown to almost 160 from countries such as Mexico, the United States, 
Denmark, Argentina, Uruguay, Paraguay, Saudi Arabia, and more. We 
have articles in English and Spanish and we are hoping to add Chinese 
shortly, as we want to create a platform where users can listen to 
articles in the world’s most popular languages. 
 
2. How many people already using the app? Can anyone use it?  
What is the difference between an online radio to use? 
 
We currently have more than 30 thousand users registered and they 
listen to us from 92 countries. The platform is free for everyone and 
always will be, but in the coming months we will implement a premium 
model similar to Spotify that will allow us to continue to grow, improve 
the quality of our audio recordings, and continue to permanently 
enhance the platform. The main difference with the radios is that we 
provide information on demand and our platform is “crowdsourced”. I.e 
we make our content together and from anywhere in the world, with 
basic elements. Today we have more than 8,500 articles of the best 
digital media of the world. 
 
3.  How do you believe that the project can help people with 
visual disability in their path to citizen participation? 
 
In our case, we are helping people access web content on demand 
through human narrations. Furthermore, we are bringing libraries for 
blind people anywhere by making them available on any smartphone. 
With Linguoo, one can listen to articles from the best media outlets as 
well as audiobooks in both English and Spanish, while enjoying a more 
human experience than the one offered by text-to-speech technology.  
 
And we will soon have blind narrators as, with the help of several NGOs 
in Mexico, we are developing a method that will allow the blind to 
become Linguoo narrators. Which will break with the paradigm of the 
person who reads who can view, because it will demonstrate that we 
can all work together to make the web more accessible beyond our 
capabilities. 
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4. You're breaking barriers in accessible technology with quality 
information within the reach of thousands of people. What do 
you think are the challenges for definitively eliminating those 
barriers? 
 
Our challenges are related to improving the interfaces with which we 
interact daily, to make them increasingly humane. In this sense we 
adhere to the Calm Technology paradigm proposed by Amber Case 
which describes what we believe to be the future of interfaces. One 
where interfaces are increasingly human and people interact with 
devices as if they were other human beings, through voice commands, 
through the environment, and without the need to touch buttons or 
navigate screens.  
 
The future of interfaces is that of multiple intelligent, ubiquitous 
devices learning from users through sensors and “listening” to 
continuously learn about users and propose actions before the user 
need them (in our case with Linguoo learning environment and 
providing relevant information for each moment, state or need). This is 
increasingly the case with technologies such as Amazon Echo, Google 
Home, Siri, and all the AIs that are being developed to conquer the 
next destination, people’s homes or cars. 
 
We also adhere to the Human Computation principle coined by Luis von 
Ahn, founder of Duolingo, as we believe that the power of communities 
is greater than the power of computers, and that crowdsourcing can 
accomplish things that individual computers cannot. Captcha, for 
example, helped distinguish human users from bots, but it also allowed 
a global community to digitize millions of antique books that were 
impossible to digitized using scanners that recognize text.  
 
People recognized the words presented to them in the form of images 
and thus helped digitize millions of books. In our case, we are working 
in partnership with Yandex, the Russian Google, to improve speech 
technologies through AIs, which learn from the different cultures, 
colors, tones, and voices of the people who create our platform’s 
content in Spanish and English. This “raw” information is processed 
through machine learning and powerful AIs that extract patterns and 
improve voice recognition and text-to-speech technologies to give 
them what they are currently lacking, which is emotions. 
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Our vision is to contribute to the improvement of inclusive technologies 
through a platform where people can participate and help create 
collaborative, intelligent, inclusive, and self-regulated information 
communities. Always with the goal of improving access to information. 
Just as Wikipedia. 
 
5. Who composes the Linguoo Community?  How does 
information flow until it reaches the end user? 
 
Linguoo is formed by developers, bloggers, journalists and specially by 
our community of readers. They are who donate their time to record 
articles from anywhere in the world using different means based on 
alliances we create. Articles are recorded in mp3 format and uploaded 
to our platform. These recordings are then categorized and made 
available for listeners to hear them on their smartphones, either online 
or after downloading them to their personal devices. Finally, an 
algorithm determines recommendations based on each user’s 
experiences. We are uploading almost 60 new articles per day in 
English and Spanish, so you can always find something new to listen in 
Linguoo. 
 
Most of our narrators are volunteers, but we also provide financial 
support to those who help us beyond simply narrating and are part of 
the team that curates content, is in charge of community management 
or other tasks. We are like Wikipedia, in the sense that together we 
create a Google comprised of audio recordings and most of us are 
volunteers. But sometimes we need to hire services and, thanks to the 
support of multiple organizations, we can afford a few full time 
curators, narrators and readers. 
 
6. You have received the MIT Technology Review award as one 
of the talents under 35 in Argentina. What other projects of 
social innovation are you carrying out in addition to Linguoo? 
 
With Yandex, the Russian Google, we are working with machine 
learning to improve speech technologies. And, in fact, Linguoo takes us 
almost all the time because it is a community of communities. For 
example we are creating alliances with the Technological of Monterrey 
to work with the elderly population, because we believe that they are 
the best storytellers in the world and we want to open a category of 
content focused on children, to recover the power of storytelling, and 
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what better way to do it than with grandmothers and grandfathers. 
Most of them are people who have experience in journalism, time and 
above all a culture of work and devotion for the social causes that 
makes any of our generation turn red because they do everything with 
passion. 
 
We also carry forward an organization of world-wide digital journalists 
who create projects linked to new trends in journalism and technology 
and together we learn and do alliances, because we believe that in the 
new information society the monopolistic organizations source of 
information no longer exist. In this new paradigm, we are all 
prosumers (consumers and producers of information) and we empower 
in communities, platforms, virtual tribes and we achieve things like 
preventing a coup in Turkey or changing a piece of the world with a bit 
of code.  
 
7. What is the future of Linguoo? 
 
One where Linguoo is ubiquitous and intelligent because it constantly 
learns and responds to questions through voice commands and from 
devices that we don’t see. But above all, one where Linguoo remains 
made by humans. 
 
Linguoo is the beginning of something bigger, it will perhaps disappear, 
but I like to think that today it is a living thing, which is fed by the 
knowledge of thousands of people and enlightens each one of them 
with ideas, stories and knowledge. Because a person who records an 
article in Austin is heard in Montevideo, and each developer who writes 
code in Argentina helps a dyslexic person to listen to an article about 
how to get a job, and every time that someone collaborates with  
 
Linguoo, he or she enlightens people, restoring the power of words. We 
are the Gutemberg parenthesis, and we run through veins of silicon. 
 
8. What do you think are currently the major challenges of the 
social use of technology to democratize information? 
 
There is much to be done in terms of the empowerment of people, 
universal access to information and many issues that the UNESCO 
reflects in the Connecta2020 plan. 
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9 What advice would you give to someone who, like you, wants 
to begin to generate social innovation using technological 
tools? 
 
Look for problems affecting a group of people who are segregated and 
find solutions with the support of communities. Sometimes you will 
solve huge problems, sometimes smaller issues, but this type of 
project resonates with people and touches people who have relatives 
or friends that are going through similar situations. And then, from the 
collective intelligence, innovative ideas appear and unthinkable 
solutions arise. 
 
Then, keep reading, learning languages, and learn programming. 
Because the man who knows two languages has the power of two men, 
 
10 An expression or phrase that summarizes for you the 
essence of citizen empowerment through technology with a 
social impact 
 
I use to steal from Galeano and I believe in: "Many little people, in 
little places, doing little things, can change the world". 
 
 

Translated by Cristina Sancho, Cibervoluntaria from Weert- Holland 
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Share the Meal: the app to 
crwodfund the fight against 
global hunger 
 
 
 
 
 
 
ShareTheMeal is the app to crowdfund 
the fight against global hunger. It is the 
most efficient and innovative tool 
developed by the United Nations World 
Food Programme to engage millennials in 
the fight for global food security.  
 
The idea is simple: with a push of a 
button, every single smartphone user 
can feed a hungry child for one day. 
Users can easily see where the money go 
with every donation, monitor the 
progress made collectively towards a 
specific fundraising goal and invite 
friends to engage. 
 
The app literally puts the fight against 
hunger in people’s hands, making it 

possible to donate anytime, anywhere. It pioneers the concept 
of microdonations and it also changes the very concept of 
fundraising it’s now become mobile and social, more 
democratic and more transparent, fitting the expectations of 
digital natives.  
 
Background on team: we are part of the United Nations World 
Food Programme. Sebastian Stricker and Bernhard Kowatsch 

 
 
Sebastian 
Stricker 
Head of 
ShareTheMeal 
initiative 
 
https://sharethem
eal.org/ 
@ShareTheMealor
g 
https://www.face
book.com/shareth
emeal 
https://www.insta
gram.com/shareth
emeal/ 
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founded ShareTheMeal in April 2014 in Berlin during a 
sabbatical. Team members have varied ever since we started 
working on the app. Members have international backgrounds, 
such as business consulting, mobile development, banking and 
accounting, journalism and public relations, corporate 
responsibility and NGO. Many volunteer professionals joined 
the team since the beginning. The motivation within the team 
is very high. Being a charitable startup makes ShareTheMeal 
quite attractive you have the startup dynamics, the energy 
within a social business and the feeling of working towards a 
better world.  We think we see zest and a “can do” attitude in 
our team. 
 
We are working hard to make ShareTheMeal better and grow. 
We are aware that having a good cause will not make us 
significant enough for people to keep using the app, so we are 
constantly improving our product. We are always involving our 
users, listening and catering for the community; currently, we 
are working to implement new features and technologies to 
increase our transparency and to improve our users’ 
experience, such as inapp virtual reality content and direct 
beneficiary donations. In the past months, ShareTheMeal has 
been recognized nationally and internationally for its innovative 
design and functionality.  
 
The initiative was awarded the ESMT Responsible Leadership 
Award, the South by Southwest Interactive Innovation Award 
and the Webby Award People’s Voice Award (Mobile Sites and 
Apps). Most recently ShareTheMeal was named as a Google 
Play Editor’s Choice. ShareTheMeal is available in 9 languages 
and allows donations in 27 currencies. Since the German 
launch last year, the user experience has been completely 
overhauled and the app’s performance further optimized. 
Among the new features is a news feed to keep users updated 
about the impact of their donations and an option for regular 
giving. 
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1. Can you tell us how was born the idea of Share The 
Meal and what is the main goal. 
 
There were a few factors. We learned that there were 20 times 
more smartphone users than hungry children in the world. This 
number pushed us to develop a mobile fundraising solution and 
confirmed that we had a big donor pool to reach out to. 
Through a mobile app, we hoped to reach a target group that 
has not yet been particularly addressed by charities and 
nonprofits: millennials. 
 
It is so inexpensive to feed a child for a day. We simply 
believed even more people would be willing to help if there was 
a simple and straightforward way of doing so. With 
ShareTheMeal, it takes one tap on a smartphone and US$0.50 
to feed one child for a day. Our goal is to achieve a world 
without hunger. Our mission is to broaden the fight against 
global hunger through digital innovation. 
 
2. Why using smartphones to fight against hunger? 
 
We believe that mobile giving is the future of fundraising 
because it increases accessibility, transparency and user 
retention. At the same time, we learned that smartphone users 
outnumbered hungry children by 20 to 1, but still they 
remained an untapped resource by traditional NGOs. With 
mobileenabled fundraising being the tipping point of the 
philanthropic trends, we decided to approach this growing 
donor pool. We also wanted to tap into Millennial giving and 
diversify WFP’s donor profile.  
 
Millennials are highly connected social individuals and heavy 
technology users; they have an impressive drive for specific 
charity causes and feel responsible for the way the world 
changes and progresses; our inhouse research shows that they 
are our biggest audience. 
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3. The World Food Program is currently working to 
providing meals to 20.000 Syrian children in refugee 
camps. What are the main actions you are taking care of 
in the field? 
 
I believe you are speaking about our goal to provide food to 
20,000 Syrian refugee children in Jordan (in the Zaatari 
Camp), which started in November. We managed to secure 
that goal in just 8 weeks and then moved towards providing 
food for 2,000 nursing and lactating mothers for a year, in the 
devastated town of Homs, Syria. After that, we moved to 
Beirut, Lebanon, and secured enough food for a full year for 
1,400 Syrian refugee children. We are currently fundraising for 
another 1,500 children in the Bekaa valley, Lebanon. At 
ShareTheMeal, we only do the fundraising through the app. 
Operations in the field belong to the World Food Programme.  
 
 
 
4. One of the main Sustainable Development Goal’s 
stated by United Nations is “hunger zero”. How can 
technology and innovation help to achieve food security 
and end hunger? 
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For this generation to see a Zero Hunger future, we need to 
innovate constantly and thoroughly. Technology has allowed us 
to pursue new fundraising channels that are effective and 
transparent, while also addressing the generation of digital 
natives that is predominantly mobile and in favor of digital 
content. We think that innovation can come from small details, 
that have been overlooked or have not been given the needed 
attention, or it can even come from basic human or behavior 
insights. It means questioning everything, rethinking 
established systems and procedures, getting to the bottom of 
the issue and introducing new ways. 
 
In our case, we made use of the most simple fact that there 
were 20 times more smartphone users that hungry children in 
the world that alone is a reason to start building a mobile app 
to tackle hunger and engage a greater and more diverse 
audience. When addressing hunger, innovation, in general, 
means leaving no one behind, looking into creative and 
strategic partnerships, implementing human centered solutions 
and exploring cutting edge technologies. Old approaches to 
humanitarian aid must give way to new thinking, bold ideas 
and technological innovation.  
 
Please see more here: http://innovation.wfp.org/about 
5. Tell us about the positive impact of the app in the 
area with real examples. 
 
First of all, impact can be seen directly in the app, as after 
sharing the meal, users can see whom they have helped and 
can receive a thank you message from a beneficiary. This is 
our way of keeping our operations transparent and making 
sure that our users are informed about the people we are 
helping. We also post updated content on our beneficiaries on 
our social media channels.Secondly, here is an overview of our 
impact so far: more than 550,000 people have downloaded the 
ShareTheMeal app and shared more than 7 million meals, 
equal to more than 7 million daily food rations usually 
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distributed through school lunch and mother and child nutrition 
programs in Lesotho, Jordan, Syria, and Lebanon. 
 
6. Is Share the Meal updating the crises zones and 
target locations according to ground situations to tackle 
priorities Syrian Refugees crisis? 
 
The humanitarian situation in Syria continues to deteriorate. 
More and more people are being made destitute as fighting 
continues. The World Food Programme is struggling to meet 
the urgent food needs of more than five million displaced 
people in Syria and in neighbouring countries. Food operations 
are severely underfunded, thus any additional help is essential. 
 
At ShareTheMeal, we are supporting WFP’s hunger relief effort 
in the region. Concerning our current operation in Lebanon, 
they are strongly tied to the situation explained above: since 
May 2011, more than 1.1 million Syrians have crossed the 
border into Lebanon, seeking refuge from the conflict in their 
homeland. Initially present in the north of the country, they 
have since fanned out to the larger urban centres, such as the 
Bekaa Valley and Beirut, where we have been present with our 
operations. While food is readily available for purchase in 
Lebanon, many refugees have exhausted their savings and 
need support. 
 
7. What’s new in social innovation in the WFP? Are you 
implementing policies to fight against hunger besides 
this app? 
 
The World Food Programme is investing a lot of effort into 
innovation. One example is the opening of the Innovation 
Accelerator in Munich, German. You can find more information 
here: 
http://innovation.wfp.org/blog/wfpembracesinnovationhelpachi
evezerohunger 
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8. Is Share The Meal planning for crowdsourcing in other 
sectors like healthcare, education too? 
 
For the moment, we don’t have a plan to crowdfund for other 
sectors. We are focusing on providing food to children affected 
by chronic hunger. 
 
9. What do you think are currently the ways of the social 
use of technology for 
citizenship empowerment in trying to achieve the 
Sustainable Development Goals? 
 
There are numerous ways technology provides for citizenship 
empowerment and it depends on what sector you look at. If we 
look at fighting hunger, take, for example, the voucher 
innovation from WFP a way to transition from food aid to food 
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assistance and give people a choice in getting supplies. Food 
assistance invites a more complex understanding of people’s 
longterm nutritional needs and of the diverse approaches 
required to meet them and by doing so becoming a part of a 
policy mix that advances social wellbeing.  
 
Food assistance enlists beneficiaries as actors: it gives them a 
voice and a choice. Moreover, with food waste being such a hot 
topic at the moment, we keep seeing apps that try to instantly 
connect those in need of food with others who had it or simply 
wanted to share. This gives people the opportunity to do good 
and help vulnerable people. With another growing phenomenon 
such as big data, we see stakeholders taking a closer look at 
agriculture in developing nations, making efforts for more 
effective planning, monitoring, and evaluation of agricultural 
development. On the long term, research will invite better 
strategies for local farmers to grow more food more effectively 
and even have a smaller footprint on the environment. 
 
Empowerment only happens when it goes hand in hand with 
learning that it is up to us to make a change, to make the 
world a better place. Education, awareness and technology 
should go together. 
 
SOME LINKS: 
 
360° video in the Bekaa Valley, where our current fundraising 
effort concentrates: 
https://www.youtube.com/watch?v=yN7goTBKd6w 
When we asked kids how they would solve hunger:  
https://www.youtube.com/watch?v=eGvOHaRAPUw 
Explanation video: 
https://www.youtube.com/watch?v=I2ilsKGUFE 
Global launch video: 
https://www.youtube.com/watch?v=oFJJXfXySk 
Please see our media section for photos: 
https://sharethemeal.org/ 
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Share the Meal: la app para la lucha contra el 
hambre 
 
ShareTheMeal es la aplicación de financiación colectiva que lucha 
contra el hambre en el mundo. Es la herramienta más eficiente e 
innovadora desarrollada por el Programa Mundial de Alimentos de las 
Naciones Unidas para hacer participar a los nativos digitales en la lucha 
por la seguridad alimentaria mundial. La idea es simple: con solo 
pulsar un botón, cada usuario de un teléfono inteligente puede 
alimentar a un niño hambriento durante un día. Los usuarios pueden 
ver, fácilmente, a dónde va el dinero con cada donación, observar los 
progresos realizados en conjunto hacia una meta específica de 
recaudación de fondos e invitar a amigos a participar. 
 
La aplicación pone, literalmente, la lucha contra el hambre en manos 
de la gente, haciendo posible donar en cualquier momento y en 
cualquier lugar. Es pionera en el concepto de microdonaciones y 
también cambia el concepto mismo de recaudación de fondos, que 
ahora se ha vuelto móvil y social, más democrático y transparente, 
ajustado a las expectativas de los nativos digitales.  
 
Antecedentes de equipo: somos parte del Programa Mundial de 
Alimentos de las Naciones Unidas. Sebastián Stricker y Bernhard 
Kowatsch fundaron ShareTheMeal en Berlín, en abril de 2014, durante 
un año sabático. Los miembros del equipo han variado desde que 
empezamos a trabajar en la aplicación. Muchos profesionales 
voluntarios se unieron al equipo desde el principio, la motivación en él 
es muy alta. Ser una startup desinteresada hace a ShareTheMeal 
bastante atractiva, tiene la dinámica de las startup, la energía de una 
empresa social y la sensación de trabajar hacia un mundo mejor. 
Creemos que vemos entusiasmo y una actitud de "puedo hacerlo" en 
nuestro equipo. Estamos trabajando duro para mejorar ShareTheMeal 
y crecer. Somos conscientes de que tener una buena causa no nos 
hará lo suficientemente importantes como para que la gente siga 
usando la aplicación por lo que, constantemente, estamos mejorando 
nuestro producto: siempre estamos involucrando a nuestros usuarios, 
escuchando y abasteciendo a la comunidad; en la actualidad, estamos 
trabajando para implementar nuevas características y tecnologías para 
aumentar nuestra transparencia y mejorar la experiencia de nuestros 
usuarios, tales como contenido de realidad virtual InApp y donaciones 
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directas a beneficiarios. En los últimos meses, ShareTheMeal ha sido 
reconocida nacional e internacionalmente por su diseño innovador y 
funcionalidad. 
 
La iniciativa fue galardonada con el premio "ESMT" de Liderazgo 
Responsable, el premio "South by Southwest Interactive Innovation" y 
el premio "Webby: La voz del pueblo" (Sitios Móviles y Aplicaciones). 
Más recientemente, ShareTheMeal fue nombrado como Selección de los 
Editores de Google Play. ShareTheMeal está disponible en 9 idiomas y 
permite las donaciones en 27 tipos de moneda. Desde el lanzamiento 
en alemán del año pasado, la experiencia del usuario ha sido 
completamente revisada y el rendimiento de la aplicación optimizado 
aún más. Entre las nuevas características está un servicio de noticias, 
para mantener a los usuarios actualizados sobre el impacto de sus 
donaciones, y una opción para el donante regular. 
 
1. ¿Puede decirnos cómo nació la idea de ShareTheMeal y cuál 
es el objetivo principal? 
 
Había algunos factores. Nos enteramos de que había 20 veces más 
usuarios de teléfonos inteligentes que los niños que pasan hambre en 
el mundo. Esta cifra nos empujó a desarrollar una solución de 
recaudación de fondos móvil y confirmó que teníamos un gran grupo 
de donantes a los que llegar. A través de una aplicación móvil, 
teníamos la esperanza de llegar a un grupo objetivo que aún no ha 
sido particularmente examinado por las organizaciones benéficas y sin 
ánimo de lucro: los nativos digitales. 
 
Es tan barato alimentar a un niño durante un día que, simplemente, 
creímos que muchas más personas estarían dispuestas a ayudar si 
hubiera una manera simple y sencilla de hacerlo. Con ShareTheMeal, 
se necesita un toque en un teléfono inteligente y US$0,50 para 
alimentar a un niño durante un día. Nuestro objetivo es lograr un 
mundo sin hambre. Nuestra misión es ampliar la lucha contra el 
hambre en el mundo a través de la innovación digital. 
 
2. ¿Por qué el uso de teléfonos inteligentes para luchar contra 
el hambre? 
 
Creemos que las donaciones a través del móvil es el futuro de la 
recaudación de fondos, ya que aumenta la accesibilidad, la 
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transparencia y la retención de usuarios. Al mismo tiempo, hemos 
aprendido que los usuarios de teléfonos inteligentes superaban a los 
niños hambrientos por 20 a 1 pero, aun así, seguía siendo un recurso 
sin explotar por las ONG tradicionales. Con la habilitación de la 
recaudación de fondos móvil siendo el punto de inflexión de las 
tendencias filantrópicas, decidimos abordar este creciente grupo de 
donantes. También queríamos aprovechar las donaciones de los 
nativos digitales y diversificar el perfil de los donantes del PMA. 
 
Los nativos digitales son individuos sociales altamente conectados y 
grandes usuarios de la tecnología, que tienen un sorprendente impulso 
para causas benéficas específicas y se sienten responsables de la 
forma en la que el mundo cambia y progresa. Nuestra investigación 
interna muestra que son nuestro mayor público. 
 
3. El Programa Mundial de Alimentos está trabajando 
actualmente en el suministro de comida a 20.000 niños sirios 
en campos de refugiados. ¿Cuáles son las principales acciones 
en las que estáis tomando parte en este campo? 
 
Creo que está hablando acerca de nuestro objetivo de proporcionar 
alimentos a 20.000 niños sirios refugiados en Jordania (en el campo de 
Zaatari), que comenzó en noviembre. Nos las arreglamos para 
asegurar ese objetivo en solo 8 semanas y luego nos pasamos al 
suministro de alimentos para 2.000 ancianos y madres lactantes 
durante un año, en la devastada ciudad de Homs, Siria. Después de 
eso, nos trasladamos a Beirut, Líbano, y aseguramos suficiente comida 
para un año completo a 1.400 niños refugiados sirios.  
 
Actualmente, estamos recaudando fondos para otros 1.500 niños en el 
valle de la Bekaa, Líbano. En ShareTheMeal, solo hacemos la 
recaudación de fondos a través de la aplicación. Las operaciones de 
campo pertenecen al Programa Mundial de Alimentos. 
 
4. Uno de los principales Objetivos de Desarrollo Sostenible 
declarado por las Naciones Unidas es "Hambre cero", ¿Cómo 
puede la tecnología y la innovación contribuir a lograr la 
seguridad alimentaria y erradicar el hambre? 
 
Para ver un futuro de "Hambre Cero" durante esta generación, 
tenemos que innovar constantemente y a fondo. La tecnología nos ha 
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permitido perseguir nuevos canales de recaudación de fondos que sean 
eficaces y transparentes abordando, al mismo tiempo, la generación de 
nativos digitales que es predominantemente móvil y en favor de los 
contenidos digitales. 
 
Creemos que la innovación puede venir de pequeños detalles, que han 
sido pasados por alto o no se les ha dado la atención necesaria o, 
incluso, puede provenir del conocimiento del comportamiento básico 
humano. Significa cuestionar todo, replantear los sistemas y 
procedimientos establecidos para llegar al fondo de la cuestión e 
introducir nuevas formas. En nuestro caso, hemos hecho uso del 
simple hecho de que había 20 veces más usuarios de teléfonos 
inteligentes que de niños con hambre en el mundo, que por sí sola es 
una razón para empezar a construir una aplicación móvil para combatir 
el hambre y comprometer a un público más amplio y más diverso. 
Cuando abordamos el tema del hambre, la innovación, en general 
significa no dejar a nadie atrás, examinando en asociaciones creativas 
y estratégicas la implementación de soluciones centradas en las 
personas y explorando tecnologías de vanguardia. Los antiguos 
acercamientos a la ayuda humanitaria deben dar paso a un nuevo 
pensamiento, ideas audaces e innovación tecnológica. 
 
Por favor, vea más aquí: http://innovation.wfp.org/about 
 
5 Cuéntanos sobre el impacto positivo de la aplicación en la 
zona con ejemplos reales. 
 
En primer lugar, el impacto se puede ver directamente en la aplicación 
ya que, después de compartir la comida, los usuarios pueden ver a 
quién han ayudado y pueden recibir un mensaje de agradecimiento del 
beneficiario. Esta es nuestra manera de mantener nuestras 
operaciones transparentes y asegurarnos de que nuestros usuarios 
estén informados acerca de las personas que estamos ayudando. 
También actualizamos nuestras publicaciones de contenido en los 
canales de los medios sociales de nuestros beneficiarios o en los 
nuestros propios. 
 
En segundo lugar, aquí está una visión general de nuestro impacto 
hasta el momento: más de 550.000 personas tienen descargada la 
aplicación ShareTheMeal y han compartido más de 7 millones de 
comidas, lo que equivale a más de 7 millones de raciones de comida 
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diarias, normalmente, distribuidas a través de los programas de 
almuerzo escolar y de madre y nutrición infantil en Lesotho, Jordania, 
Siria y el Líbano. 
6. ¿ShareTheMeal se está poniendo al día de las zonas de crisis 
y los lugares de destino de acuerdo a las situaciones del terreno 
para hacer frente a las prioridades de la crisis de los refugiados 
sirios? 
 
La situación humanitaria en Siria continúa deteriorándose. Cada vez 
más personas se están haciendo indigentes mientras continúan los 
combates. El Programa Mundial de Alimentos está luchando para 
satisfacer la necesidad urgente de alimentos de más de cinco millones 
de desplazados en Siria y en los países vecinos. Las operaciones 
alimentarias están insuficientemente financiadas, por lo tanto, 
cualquier ayuda adicional es esencial. 
 
En ShareTheMeal, estamos apoyando los esfuerzos del PMA para aliviar 
el hambre en la región. En cuanto a nuestra operación actual en el 
Líbano, que están fuertemente ligados a la situación, se ha explicado 
anteriormente: desde mayo de 2011, más de 1,1 millones de sirios han 
cruzado la frontera con el Líbano, buscando refugio del conflicto en su 
tierra natal. Inicialmente presente en el norte del país, ya se ha 
desplegado a los grandes centros urbanos, como el valle de la Bekaa y 
Beirut, donde hemos estado presentes con nuestras operaciones. 
Mientras que la comida está fácilmente disponible para su compra en el 
Líbano, muchos refugiados han agotado sus ahorros y necesitan apoyo. 
 
7. ¿Qué hay de nuevo en la innovación social en el PMA? 
Además de esta aplicación, ¿están implementando otras 
políticas para luchar contra el hambre? 
 
El Programa Mundial de Alimentos está invirtiendo mucho esfuerzo en 
innovación. Un ejemplo es la apertura del Acelerador de la Innovación 
en Munich, Alemania. 
 
Puedes encontrar más información aquí: 
http://innovation.wfp.org/blog/wfpembracesinnovationhelpachievezero
hunger 
 
8. ¿Está ShareTheMeal planificando crowdsourcing en otros 
sectores como la salud o la educación también? 
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Por el momento, no tenemos un plan de financiación colectiva para 
otros sectores. Nos centramos en el suministro de alimentos a los 
niños afectados por el hambre crónica. 
 
9. ¿Qué opinas del actual uso social de la tecnología para 
conseguir el empoderamiento ciudadano y tratar de alcanzar los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible 
 
Hay numerosos caminos que la tecnología ofrece para una autonomía 
ciudadana y que depende de qué sector se mire. Si nos fijamos en la 
lucha contra el hambre, toma, por ejemplo, el bono de innovación del 
PMA como una forma de transición de la ayuda alimentaria a la 
asistencia alimentaria y de darle a la gente una opción para conseguir 
suministros. La asistencia alimentaria invita a una comprensión más 
compleja de las necesidades nutricionales de las personas a largo plazo 
y de los diversos criterios que se requieren para cumplir con ellas, y a 
hacerlo pasar a formar parte de un conjunto de políticas que impulsa el 
bienestar social. 
 
La asistencia alimentaria recluta a los beneficiarios como actores: se 
les da una voz y una opción. Por otra parte, siendo los residuos de 
alimentos un tema tan de moda en este momento, seguimos viendo 
aplicaciones que intentan conectar al instante a los necesitados de 
comida con otros que tenían o simplemente querían compartir. Esto da 
a la gente la oportunidad de hacer el bien y ayudar a las personas 
vulnerables.  
 
Con otro fenómeno creciente, como el big data, vemos interesados 
echando un vistazo más de cerca a la agricultura en los países en 
desarrollo, haciendo esfuerzos para una planificación, seguimiento y 
evaluación del desarrollo agrícola más efectivos. A largo plazo, la 
investigación dará lugar a mejores estrategias para los agricultores 
locales, y así producir más alimentos con mayor eficacia que, incluso, 
tengan una huella menor en el medio ambiente. 
 
El empoderamiento solo ocurre cuando se va de la mano con el 
aprendizaje que depende de nosotros para hacer un cambio, para 
hacer del mundo un lugar mejor La educación, la concienciación y la 
tecnología deben ir de la mano. 
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ALGUNOS ENLACES: 
 
Vídeo de 360º en el valle de la Bekaa, donde nuestro esfuerzo de 
recaudación de fondos actual se concentra: 
https://www.youtube.com/watch?v=yN7goTBKd6w 
 
Cuando preguntamos a los niños cómo iban a resolver el hambre:  
https://www.youtube.com/watch?v=eGvOHaRAPUw 
 
Explicación del vídeo: https://www.youtube.com/watch?v=I2ilsKGUFE 
 
Vídeo de lanzamiento mundial: 
https://www.youtube.com/watch?v=oFJJXfXySk 
 
 

Traducido por Itahisa Hernández Fumero, Cibervoluntaria, Madrid, 
España 
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Luraki App, la plataforma 
de los productores locales 
 
 
 
 
Luraki es el primer buscador 
multiplataforma (web y móvil) de 
producto local de la Península Ibérica. 
Luraki permite conocer el origen de 
nuestros alimentos y conocer a las 
personas que con su duro trabajo diario 
nos permiten mantener una dieta sana.  
 
En Luraki el productor es el protagonista, 
así podemos enterarnos de dónde se 
producen nuestros alimentos y podemos 
comprar esos alimentos directamente del 
productor, eliminando intermediarios. 
Con ello los consumidores consiguen un 
precio justo por su comida y los 
productores pueden vivir dignamente de 
su trabajo.  

 
Comprar producto local es abonar la tierra a la que se aferran 
nuestras raíces. Como el karma, todo vuelve. Comprar 
producto local es ayudar a gente de tu entorno y esa buena 
energía que se genera, tarde o temprano, te vuelve a ti. 
Comprar alimentos locales es cuidarte cuidando a tu 
comunidad y cuidando el medio ambiente.  
 
Javier Sánchez Sierra (CTO) e Iñigo Busto Alkain (CEO) somos 
los cofundadores de Luraki. Nos conocimos hace más de 20 
años en la escuela de ingenieros Industriales Tecnun de la 
universidad de Navarra. 
 

 
 
Javier Sánchez 
& Iñigo Busto 
Fundadores 
 
www.luraki.com 
@LurakiApp 
https://www.face
book.com/lurakiA
pp 
info@luraki.com 
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1. ¿Podrías contarnos cómo nace y cuál es el objetivo de 
Luraki? 
 
Luraki nace de la convergencia de dos necesidades. Por un 
lado, los consumidores cada vez son más conscientes de los 
beneficios de consumir producto local y por otro los pequeños 
productores buscan nuevas vías de ganar visibilidad a través 
de las nuevas tecnologías.  
 
Lo que buscamos es crear una comunidad sostenible de 
productores y consumidores, que todos podamos ejercer 
nuestro derecho a comer bien a un precio justo y que las 
personas que producen nuestros alimentos puedan vivir 
dignamente de su trabajo.  
 

 
 
2. ¿Cuántos productores usan ya la app y en qué lugares 
funciona? ¿Tenéis pensado ampliar la red fuera de 
España?  
 
En Luraki ya hay más de 1000 productores registrados.  No 
hemos hecho ninguna acción para ser conocidos en el 
extranjero. Pero la herramienta está preparada para que todos 
aquellos campesinos del mundo que quieran utilizarla, la 
utilicen. Registrarse como productor en Luraki es totalmente 
gratuito.  
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3. ¿Cómo creéis que puede ayudar la tecnología en el 
camino a la participación y el impacto local y 
comunitario? 
 
Luraki es una herramienta colaborativa y geolocalizada en la 
que los productores crean su propio contenido (perfil de 
productor con datos de contacto y ubicación, fotos, información 
sobre sus productos) y en la que los comentarios de los 
consumidores enriquecen la información para todos los 
usuarios de la plataforma. La tecnología hace que  los 
productores lleguen a muchas personas que de otra forma no 
llegarían creando valor a nivel local e impactando en toda su 
comunidad. 
 
4. ¿Qué ventajas tiene comprar directamente el 
productor, sin intermediaries? ¿Cómo convenceríais a 
alguien para que lo hiciera? 
 
El consumo de producto local tiene beneficios para la salud de 
los consumidores ya que el producto madura en las plantas 
hasta justo el momento de consumirse. Además, es la forma 
más ecológica de consumir, ya que los productos viajan lo 
mínimo posible y no requieren de embalajes contaminantes 
para su traslado. Al consumir producto local, hacemos que el 
dinero de nuestra compra se quede en nuestra comunidad, 
enriqueciendo nuestro entorno en un ciclo sostenible. Consumir 
producto local es generar puestos de trabajo en tu comunidad.  
 
El producto local, en general, es de una calidad muy superior al 
que viene de fuera y el precio no tiene por qué ser superior a 
cualquier producto que ha viajado miles de kilómetros.  
 
Además, un valor añadido único de consumir producto local, es 
que puedes interactuar con el productor, aportándote 
información sobre el mismo y sobre tu entorno, que no 
obtienes de otros productos. 
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5. ¿Qué significa para vosotros el empoderamiento 
ciudadano en la coyuntura de globalización brutal que 
vivimos? 
 
Con Luraki lo que estamos consiguiendo es que cualquier 
persona, en su pequeño espacio productivo, pueda competir 
con cualquier multinacional del sector de la alimentación y 
pueda hacerlo mejor, labrándose una forma de vida para sí 
mismo y generando riqueza en su comunidad.  
 
6. ¿En qué consiste vuestro servicio “Market place” y 
que ventajas tiene para usuarios y productores? 
 
En Luraki es el productor el que marca el precio de venta de 
sus productos, definiendo el margen que desea ganar. Por 
contra, el consumidor tiene a su disposición una cantidad de 
información sobre el productor y los alimentos que va a 
consumir que difícilmente podría obtener a través de otro 
canal. Nuestro market place es una nueva forma de canal corto 
de comercialización, un lienzo en blanco al servicio de la 
comunicación entre las personas, productores y compradores, 
de nuestra comunidad.  
7. Uno de los Objetivos de desarrollo sostenible es el que 
se refiere a la producción y consumo responsables. 
¿Cuáles creéis que deben ser las políticas a seguir para 
que esto verdaderamente se consiga? 
 
Las políticas deberían ser herramientas para salvar escollos en 
la consecución del objetivo. La compra de alimento es una 
compra basada en la confianza y en la comodidad. Una vez que 
confías en tu proveedor de alimento y te resulta cómodo 
comprarlo, lo haces casi mecánicamente. Tanto que casi se nos 
ha olvidado que realmente somos lo que comemos, nuestra 
salud está en juego. A nivel legal, los estados deberían crear 
una regulación favorable a lo que es bueno para todos, es 
decir, la producción ecológica de alimentos y la compra de 
cercanía de productos de temporada.  
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La confianza se construye en base a dos elementos: educación 
e información. Los sistemas educativos deberían incluir desde 
la infancia asignaturas relacionadas con la alimentación, la 
producción de alimentos y la gastronomía. A fin de cuentas, al 
menos los que tenemos esta suerte, comemos todos los 
días.También es un trabajo que se debe hacer desde casa.  
 
Por otro lado, debería ser obligatorio un etiquetado claro sobre 
los ingredientes de los alimentos. Incluso sería positivo una 
clasificación de alimentos por el posible daño que nos pueda 
hacer consumirlos habitualmente. Algo similar al marcado de 
electrodomésticos en función de su eficiencia energética.  
 
Hoy en día, en los países desarrollados, muere más gente por 
enfermedades relacionadas con la comida que con todas las 
drogadicciones juntas.  
 
En Luraki poco podemos hacer en cuanto a mejorar nuestro 
sistema educativo, pero donde sí estamos colaborando es en 
crear herramientas para la transmisión de información 
bidireccional entre productores y consumidores. 
 
8. ¿Cuál es el futuro de Luraki?  
 
Luraki ha nacido en España para luchar por lo local pero con 
una vocación absolutamente global, porque cualquier persona, 
sea de donde sea, tiene el derecho de alimentarse con buenos 
alimentos locales. Y los pequeños productores de alimentos 
tienen el derecho de poder vivir dignamente de su trabajo. El 
futuro de Luraki pasa por crecer y transmitir nuestro mensaje a 
todas aquellas comunidades que quieran escucharnos y 
sumarse al proyecto de empoderamiento y sostenibilidad de las 
sociedades rurales.  
 
9. ¿Cuáles creéis que son actualmente los grandes retos 
del uso social de la Tecnología para el desarrollo de 
pequeños productores? 
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El gran reto, hoy en día, es crear herramientas cada vez más 
intuitivas, que faciliten la comunicación entre los miembros de 
la comunidad de pequeños productores y consumidores y 
hagan posible la transmisión de valores por el bien común. 
Debemos luchar por la transparencia y por aportar información 
que genere confianza en los consumidores. 
 
10. ¿Qué consejo le daríais a alguien a quien que, como 
vosotros, quiera comenzar a generar impacto social en 
su comunidad? 
 
El principal consejo es amar lo que haces, ser un apasionado 
de los valores que quieres transmitir y mantener una línea de 
trabajo basada en la congruencia. Los grandes cambios no 
ocurren de un día para otro, pero sí ocurren gracias al apoyo 
de muchos individuos alineados en una forma de pensar y 
sentir, personas que luchan por una idea, que la transmiten a 
sus amigos y estos a otros.  
 
La labor de Luraki es una labor integradora, nosotros solos no 
vamos a cambiar nada. Necesitamos el apoyo y la difusión de 
cada persona concienciada en cambiar el cómo se están 
haciendo las cosas ahora en la industria alimentaria, pero sin 
tener una actitud destructiva, si no integrando a todos los 
actores actuales y alineándolos en una nueva forma de 
alimentarnos. 
 
11. Una expresión o frase que resuma para vosotros la 
esencia del empoderamiento ciudadano a través de 
impacto de la Tecnología con impacto social. 
 
Luraki pone la tecnología al servicio de las personas, para que 
a través de la acción individual, alcancemos el bien común de 
nuestra sociedad. 
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Luraki App, local producers platform 
  
Luraki is the first local product cross-platform browser (mobile and 
web) of Spain and Portugal. Luraki allows to know the origin of our 
food and know people who with their hard daily work, allow us to 
maintain a healthy diet and promotes the sustainablility of local 
producers. In Luraki the producer is the protagonist, so we know where 
our food is produced and we can buy those foods directly from the 
producer, eliminating intermediaries. Thus consumers get a fair price 
for its food and producers can live with dignity in their work. 
 
Buy local product is to pay the land that our roots cling. Karma, as 
everything is back. Buy local product is to help people in your 
surroundings and good energy that is generated, sooner or later, you 
return to ti. Buying local foods is take care caring for your community 
and caring for the environment. 
 
Javier Sanchez Sierra (CTO) and Iñigo bust Alkain (CEO) are the co-
founders of Luraki. We met more than 20 years at the school of 
industrial engineers Tecnun of the University of Navarra. 
 
1. Can you tell us how was born and which is the purpose of 
Luraki? 
 
Luraki was born from the convergence of two needs. On the one hand, 
consumers are becoming more aware of the benefits of consuming 
local products and other small producers are looking for new ways to 
gain visibility through new technologies. 
 
What we want is to create a sustainable community of producers and 
consumers, that all we can exercise our right to eat well at a fair price 
and that people who produce our food can live with dignity in their 
work. 
 
2. How many producers are already using the app and where it 
works? Do you want to expand the network outside Spain? 
  
In Luraki already there are more than 1000 producers reported.  Not 
have made any action to be known in the foreign. But the tool is ready 
for all those farmers worldwide who want to use it, use it. Register as a 
producer at Luraki is totally free. 
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3. How can technology help in the road to the participation and 
the local impact? 
 
Luraki is a collaborative tool based in geolocation and in which them 
producers create their own content (profile of producer with data of 
contact and location, photos, information on their products) and in 
which them reviews of them consumers enrich the information for all 
them users of the platform. The technology makes that them 
producers come to many people that of another form not would be 
creating value to level local e impacting in all its community. 
 
4. What are the advantages to purchase directly from the 
producer, without intermediaries? How would you convince 
someone to do it? 
 
The consumption of local product has benefits for the health of 
consumers but also is beneficial for local economy. In addition, it is the 
greener way of consuming, since products travel as little as possible 
and do not require polluting packaging to your transfer. 
 
By eating local produce, we do that our purchase money stays in our 
community, enriching our environment in a sustainable cycle. Eating 
local produce is to generate jobs in your community.  The local 
product, in general, is a very superior to that comes from outside and 
the price does not have to be superior to any product that has traveled 
thousands of miles. In addition, a value added only of consuming local 
product, is that can interact with the producer, providing you 
information on the same and on your environment, that not get of 
others products. 
 
5. What means to you the empowerment citizen at the juncture 
of globalization brutal that live? 
 
Luraki what we are getting is that anyone, in their small productive 
space, can compete with any multinational in the food industry and can 
do better, styling is a way of life for itself and generating wealth in 
your community. 
 
6. What is the purpose of your service is "Market place" and 
what are the advantages for users and producers? 
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In Luraki is the producer which marks the price of sale of their 
products, by defining the margin that want to win. On the other hand, 
consumers have access to plenty of information about the producer 
and food that is to be consumed that you could hardly get through 
another channel. Our market place is a new form of short of marketing 
channel, a blank canvas in the service of communication between 
people, producers and buyers, our community. 
 
7. One of the objectives of development sustainable is which is 
refers to the production and consumption responsible. What 
believe that should be the political to follow so this truly is get? 
 
Policies should be tools to save stumbling blocks in achieving the goal. 
The purchase of food is a purchase based on the confidence and 
comfort. Once you trust your supplier of food and you find it 
comfortable to buy it, you do it almost mechanically. So much that 
almost forgotten us that we really are what we eat, our health is at 
stake. To level legal, them States should create a regulation favorable 
to what is good for all, i.e., the production ecological of food and the 
purchase of proximity of products of season. 
 
Confidence is built on the basis of 2 elements: education and 
information. Education systems should include subjects related to food, 
food production and food since childhood. Ultimately, at least we have 
this luck, eat every day. It also is a job that must be done from home. 
 
On the other hand, a clear food ingredients labelling should be 
mandatory. A classification of foods for the possible damage that can 
make us consume them regularly would even be positive. Something 
similar to marking of electrical appliances on the basis of their energy 
efficiency. Today, in developed countries, more people die all together 
addiction with food related diseases.  
 
In Luraki little can do with regard to improve our system educational, 
but where itself are working is in create tools for the transmission of 
information bi-directional between producers and consumers. 
 
8. What is the future of Luraki? 
 
Luraki was born in Spain to fight for the local, but with a quite global 
vocation, because any person, regardless of where has the right 
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feeding with good local food. And small food producers have the right 
to live with dignity in their work. The future of Luraki goes to grow and 
our message to all those communities that want to listen to us and join 
the project of empowerment and sustainability of rural societies. 
 
9. What do you think that currently are the great challenges of 
the social use of Technology for the development of small 
producers? 
 
The great challenge, today, is to create more intuitive tools, which 
facilitate communication between members of the community of small 
producers and consumers and make possible the transmission of 
values for the common good. We must fight for transparency and 
provide information that generates confidence in consumers. 
 
10. What would you tell to someone to who that, as you, want 
to begin to generate impact social in your community? 
 
The main advice is love what you're doing, be passionate about the 
values that you want to convey and maintain a line of work based on 
the congruence. Big changes do not occur overnight, but do occur 
thanks to the support of many individuals aligned in a way of thinking 
and feeling, people fighting for an idea, transmitting it to their friends 
and to others. The work of Luraki is an integrative work, we alone are 
not going to change anything. Need the support and the broadcasting 
of each person aware in change the how is are doing the things now in 
the industry food, but without have an attitude destructive, if not 
integrating to all them actors current and aligning them in a new form 
of feed us. 
 
11. An expression or phrase that summarize for you the 
essence of the empowerment citizen through impact of the 
technology with impact social 
 
Luraki puts technology at the service of people, so through individual 
action, we achieve the common good of our society. 
 

Translated by Santi Hernández Nápoles, Cibervoluntario, Zaragoza, 
Spain 
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Una nueva iniciativa de 
UniversalDoctor: 
RefugeeSpeaker.org 
 
 
 
 
 
 
 
 
UniversalDoctor es una startup social 
especializada en salud digital que ha 
ofrecido su aplicación web de traducción 
médico-multilingües de forma gratuita al 
personal de salud que está tratando a los 
diferentes grupos de Refugiados. 
 
Durante este último año todo el mundo ha 
podido contemplar con horror cómo 
decenas y centenares de miles de 

personas debían emigrar de forma masiva como consecuencia 
de la terrible guerra que está aconteciendo en Siria desde hace 
más de 5 años.   
 
Múltiples iniciativas de distintas ONG, Gobiernos, Instituciones 
Internacionales y sobretodo en muchos lugares la Sociedad 
Civil están intentando paliar las terribles condiciones con las 
que estas personas se están encontrando en su huida de la 
barbarie de la guerra.Desde nuestra organización 
UniversalDoctor queremos contribuir con un pequeño  granito 
de arena a todas estas iniciativas y queremos facilitar más que 
nunca la comunicación entre el personal sanitario y estos 
refugiados. 
 
 

 
Mercè Bonjorn  
Dalmau 
Communications  
Manager 
	  
www.RefugeeSp
eaker.org 
 
www.universaldo
ctor.com 
@universaldoctor 
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La aplicación al alcance de cualquier refugiado y 
profesional de la salud que ayuda a comunicarse en su 
idioma 
 
Por este motivo UniversalDoctor ha lanzado en los últimos 
meses la iniciativa Refugeespeaker.org, un portal donde 
facilitamos que el personal sanitario que trata a los refugiados 
utilice las herramientas desarrolladas por UniversalDoctor de 
forma gratuita. 
 
Ofrecemos nuestra aplicación UniversalDoctor Speaker, sin 
ánimo de lucro, a los refugiados y los servicios sanitarios 
implicados en la atención médica. Con más de 17 idiomas, 
incluido el árabe, traducido expresamente para esta ocasión 
por una traductora proveniente de Siria, para asegurar que el 
idioma no sea un obstáculo durante las visitas sanitarias a 
refugiados. Durante una presentación realizada sobre la 
campaña RefugeeSpeaker (Slideshare)  en el Colegio de 
Médicos de Barcelona se hicieron mención de los objetivos de 
dicha campaña: 
 
a) Proporcionar las aplicaciones multilingüe de UniversalDoctor 
al mayor número de sanitarios posible. 
b) Recibir el máximo feedback posible y adaptar las 
aplicaciones de la forma más precisa posible a las necesidades 
de los refugiados. 
 
Durante estas últimas semanas hemos recibido diferente 
Feedback de múltiples sanitarios y en breve todo este 
conocimiento se implementará en una nueva herramienta de 
comunicación multilingüe todavía más específica para los 
pacientes que provienen de las zonas en conflicto. 
 
El Fundador de UniversalDoctor Project, Jordi Serrano Pons, 
“queremos garantizar que el idioma no es un obstáculo a la 
hora de acceder a una atención sanitaria para los refugiados” y 
confirma que “SIEMPRE que haya una necesidad para  
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refugiados, nuestra aplicación será gratuita, tanto para los 
profesionales sanitarios que atiendan a refugiados como para 
los refugiados”.  
 
La necesidad de mejorar la comunicación entre las personas 
que emigran y las personas del país de acogida es de vital 
importancia y por este motivo desde UniversalDoctor siempre 
se ha destacado  al intérprete como el profesional 
imprescindible en determinadas situaciones, entre las que 
destaca la comunicación durante la visita médica.   
 
Las Aplicaciones desarrolladas por UniversalDoctor y por otros 
actores dentro de este campo pueden servir de un 
complemento importante o para una aproximación inicial, pero 
ahora más que nunca es muy necesaria la concienciación por 
parte de la administración de la importancia que tienen los 
profesionales de la traducción: “No querer traducir las 
necesidades de los refugiados es como no querer escuchar y no 
nos podemos permitir no escuchar a todas estas personas que 
tanto están sufriendo”. 
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Sobre la aplicación Universal Doctor Speaker 
 
UniversalDoctor Speaker es una aplicación de traducción-
multilingüe que facilita la comunicación entre pacientes y 
personal sanitario que no comparten una misma lengua. 
Traduce los protocolos médicos de preguntas y respuestas en 
formato audio en 17 idiomas y sus múltiples combinaciones 
(español, chino, inglés, francés, alemán, italiano, japonés, 
polaco, portugués, portugués brasileño, rumano, árabe, árabe 
marroquí, noruego, catalán, somalí y ruso). 
 
La aplicación está disponible para refugiados en las plataformas 
IOS Apple Store (iPad y iPhone) y Android Google Play (tablet y 
smartphone). Y una vez descargada no hay necesidad de tener 
conexión a internet para poder utilizarla.La aplicación ya ha 
sido descargada por más de 350.000 personas en todo el 
mundo y utilizada por múltiples hospitales y sistemas 
sanitarios de todo el mundo. 
 
Y para los profesionales sanitarios que atienden a refugiados 
está la versión WebApp que se puede acceder desde cualquier 
ordenador o tablet con una conexión a Internet a través de los 
navegadores Firefox, Chrome o Safari. Si trabaja en el ámbito 
de la atención sanitaria con refugiados puede solicitar una 
cuenta WebApp en: http://www.refugeespeaker.org/account-
request-form.html 
Las traducciones con audio de la aplicación incluyen frases 
sobre el motivo de la visita, los síntomas, antecedentes, 
alergia, vacunación, exploración física, diagnóstico y 
tratamiento. 

 
Aplicación Galardonada 
 
La aplicación UniversalDoctor ha sido premiada en numeras 
ocasiones, la más destacada fue en febrero del 2015, donde 
fue galardonada en el United Nations World Summit Award  
donde reunió a más de 200 expertos internacionales en Abu 
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Dhabi, para reconocer las mejores aplicaciones móviles para el 
desarrollo social y económico de 178 países. UniversalDoctor 
Speaker fue elegida como la aplicación campeona mundial en 
la categoría mEnvironment y mHealth. 
 
Compromiso social mantenido 
 
El equipo de UniversalDoctor Project ya ha mostrado su 
compromiso social anteriormente, en proyectos sin ánimo de 
lucro como Zero Mothers Die, iniciativa global para salvar las 
vidas de las mujeres embarazadas y sus recién nacidos 
mediante el uso de la tecnología móvil,  y 
Translations4Outbreaks, iniciativa del 2014 durante el brote de 
Ébola de África Occidental. 
 
Otros datos de interés 
   
Links:http://refugeeSpeaker.org [Campaña #RefugeeSpeaker]  
http://www.universaldoctor.com/ [web Universal Doctor 
Speaker] 
 
Redes Sociales: 
Twitter: @universaldoctor 
Facebook:https://www.facebook.com/UniversalDoctorSpeaker 
LinkedIn:https://www.linkedin.com/company/universaldoctor-project 
Presentaciones Slideshare: 
http://es.slideshare.net/UniversalDoctorProject/ 
Canal Youtube: 
https://www.youtube.com/channel/UCl7bw68YdHdOqx_D-A1HExQ 
 
Fundador de UniversalDoctor:  
Dr. Jordi Serrano Pons  
jserranopons@universaldoctor.com 
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A new initiative of UniversalDoctor: 
RefugeeSpeaker.org 
 
UniversalDoctor is a social startup specialized in digital health that has 
offered its web application of medical-multilingual translation of health 
free for staff who is treating different groups of refugees. 
 
During this last year everyone was able to see with horror how tens 
and hundreds of thousands of people were emigrating massively as a 
result of the terrible war that is going on in Syria for more than 5 
years. Multiple initiatives from different NGOs, Governments, 
International Institutions and especially in many places Civil Society 
are trying to alleviate the terrible conditions under which these people 
are finding themselves in their flight from the barbarity of war. 
 
From our organization UniversalDoctor we want to contribute a little bit 
to all these initiatives and more than ever we want to facilitate 
communication between health workers and these refugees. 
 
The application accessible to any refugee and health 
professional that helps to communicate in their language 
 
For this reason UniversalDoctor has launched in recent months the 
initiative: Refugeespeaker.org, a portal where we provide that health 
personnel treating refugees use the tools developed by UniversalDoctor 
for free. We offer our nonprofit application UniversalDoctor Speaker, 
refugees and health services involved in health care. With more than 
17 languages, including Arabic translated specifically for this occasion 
by a translator from Syria to ensure that language is not a barrier 
during health visits to refugees. 
 
During a presentation on the RefugeeSpeaker campaign (Slideshare) at 
the College of Physicians of Barcelona, it was mentioned the objectives 
of the campaign: 
a) To provide multilingual applications of UniversalDoctor health as 
many as possible. 
b) To receive the maximum possible feedback and to adapt 
applications as precisely as possible to the needs of refugees. 
During these last weeks we have received different Feedback from 
multiple health workers and soon all this knowledge will be 



	   236	  

implemented in a new multilingual communication tool even more 
specific for patients who come from conflict zones. 
 
Founder UniversalDoctor Project, Jordi Serrano Pons, "we want to 
ensure that language is not an obstacle to access to health care for 
refugees" and confirms that "WHENEVER there is a need for refugees, 
our application will be free, both for health professionals that serve 
refugees and for refugees".The need to improve communication 
between people who migrate and people of the host country is of vital 
importance and for this reason from UniversalDoctor it always 
highlighted the interpreter as the essential professional in certain 
situations, among which communication during the medical visit. 
 
Applications developed by UniversalDoctor and other actors in this field 
can serve as an important complement or for an initial approach, but 
now more than ever is very needed awareness on the part of the 
administration about the importance of translation professionals: "not 
wanting to translate the needs of refugees is like not wanting to listen 
and we can’t afford not to listen to all these people who are suffering 
so much." 
 
About Universal Doctor Speaker application 
 
UniversalDoctor Speaker is a multilingual-translation application which 
facilitates communication between patients and health workers who 
don’t share the same language. It translates medical protocols of 
questions and answers in audio format in 17 languages and multiple 
combinations (Spanish, Chinese, English, French, German, Italian, 
Japanese, Polish, Portuguese, Brazilian Portuguese, Romanian, Arabic, 
Moroccan Arabic, Norwegian, Catalan, Somali and Russian). 
 
The application is available for refugees in IOS Apple Store platforms 
(iPad and iPhone) and Android Google Play (tablet and smartphone). 
And once downloaded there’s no need for internet connection to use it. 
The application has already been downloaded by more than 350,000 
people worldwide and used by multiple hospitals and health systems 
worldwide.And for health professionals who care for refugees there’s 
the WebApp version that can be accessed from any computer or tablet 
with an Internet connection via Firefox, Chrome or Safari browsers. If 
you work in the field of health care to refugees you may request a 
WebApp account: http://www.refugeespeaker.org/account-request-
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form.html Audio translations of the application include statements 
about the reason for the visit, symptoms, history, allergies, 
immunizations, physical examination, diagnosis and treatment. 
 
Application Rewarded 
 
The Universal Doctor application has been awarded in many occasions, 
the most prominent was in February 2015, where it was honored at the 
United Nations World Summit Award where more than 200 
international experts brought together in Abu Dhabi, to recognize the 
best mobile applications for social and economic development in 178 
countries. 
UniversalDoctor Speaker was chosen as the world champion application 
in the category mEnvironment and mHealth. 
 
Social commitment maintained 
 
The team of UniversalDoctor Project has already shown its social 
commitment above, in nonprofit project as Zero Mothers Die, a global 
initiative to save the lives of pregnant women and their newborns 
through the use of mobile technology, and Translations4Outbreaks, an 
initiative of 2014 during the outbreak of Ebola in West Africa. 
 
Other interesting data 
 
Links:	  http://refugeeSpeaker.org [#RefugeeSpeaker Compaing]  
http://www.universaldoctor.com/ [Universal Doctor Speaker Web] 
 
Social networks: 
Twitter: @universaldoctor 
Facebook: https://www.facebook.com/UniversalDoctorSpeaker 
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/universaldoctor-project 
Slideshare Presentations: http://es.slideshare.net/UniversalDoctorProject/ 
Youtube:https://www.youtube.com/channel/UCl7bw68YdHdOqx_D-A1HExQ 
 
UniversalDoctor Founder 
Dr. Jordi Serrano Pons 
jserranopons@universaldoctor.com 
 
Translated by Bárbara Durán Navarro, Cibervoluntaria from Villanueva 

de la Serena, Badajoz, Spain 
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Scientix Community and the 
European Schoolnet 
 
 
 
 
 
 
European Schoolnet (EUN) is a network 
of 30 Ministries of Education in Europe 
and beyond. EUN was created almost 20 
years ago with the aim to bring about 
innovation in teaching and learning to its 
key stakeholders: Ministries of Education, 
schools, teachers and researchers. It is 
based in Brussels in Belgium. Since its 
foundation in 1997, EUN has established 
a strategic position as a European 
platform for schools to achieve effective 
use of technologies in teaching and 
learning, promote the European 
dimension in education, develop new 
pedagogical approaches and equip 

teachers and learners with new skills and raise interest in 
subjects such as maths, science and technology. Many 
thousands of schools are engaged in our programmes.  
 
EUN has extensive experience in the organisation of awareness 
raising campaigns at European and national levels for students, 
teachers, educators, researchers and policy-makers in various 
domains including the promotion of technology careers among 
students. EUN is also collaborating actively with industry 
partners to ensure it uses the latest technologies available and 
that EUN activities are well adapted and connected to the 
actual labour market. EUN’s activities are divided among three 
areas of work: Policy, research and innovation, Schools 

 
 
Noelle Billon 
Project 
Assistant 
 
www.scientix.eu 
http://www.eun.o
rg/ 
@scientix_eu  
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services and campaigns and Learning resource exchange and 
interoperability. For example, we’ve been involved in over 40 
Science, Technology, Engineering and Math (STEM) projects, 
including awareness-raising campaigns in schools in specific 
subjects, policy studies, and validation projects. 
 
Created by European Schoolnet, the Future Classroom Lab 
(FCL) is an inspirational learning environment in Brussels, 
challenging visitors to rethink the role of pedagogy, technology 
and design in their classrooms. Through six learning zones, 
visitors can explore the essential elements in delivering 21st 
century learning: students' and teachers' skills and roles, 
learning styles, learning environment design, current and 
emerging technology, and societal trends affecting education. 
Since the opening of the Future Classroom Lab in January 
2012, European Schoolnet and its 30 supporting Ministries of 
Education have worked closely with a growing number of ICT 
providers to ensure an independently-funded and sustainable 
platform. Policy-makers, industry partners, teachers and other 
education stakeholders regularly come together in face-to-face 
training workshops and strategic seminars to develop visions 
for the school of the future and strategies on how to realise 
these.The Future Classroom Lab community is steadily 
growing, counting now more than 30 industry partners, 15 
ambassadors seconded by national ministries of education, 26 
innovative learning labs that are part of the network and three 
regional public authorities which are the foundation stones of a 
newly established Future Classroom Lab Regional Network. 
 
1. Can you tell us how Scientix community was born and 
what is the main goal? 
	  
Scientix is the community for Science Education in Europe. It 
was created over six years ago and has been working to 
encourage this collaboration we are talking about between 
everybody involved in Science, Technology, Engineering and 
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Math education. From primary education, up to the end of 
secondary education (17 – 21 years old depending on the 
country). From teachers, to science education researchers. 
From policy makers to science communicators or industry. The 
Scientix project started in 2010. It aims at promoting and 
supporting a Europe-wide collaboration among STEM (science, 
technology, engineering and maths) teachers, education 
researchers, policymakers and other STEM education 
professionals. In its first stage (2010-2012), the project built 
an online portal to collect and present European STEM 
education projects and their results, and organised several 
teacher workshops. The main networking event was the 
Scientix conference, held in May 2011 in Brussels. 
 
The goal of the second phase (2013 – 2015) was to expand to 
the national level. Through the network of the National Contact 
Points (NCPs), Scientix aimed to reach out to national teacher 
communities, and contribute to the development of national 
strategies for wider uptake of inquiry-based and other 
innovative approaches to science and maths education. The 
third phase of the project (2016-2019) will ensure the 
continuation/ adaptation of the Scientix 2 activities and to 
contribute to and support the development of national 
strategies for wide uptake and dissemination of Inquiry Based 
Science Education, and other science education methodologies. 
 
2. In your opinion, why are we still talking of gender gap 
in STEM careers and tech startups in Europe? What to 
do? 
 
Some startling statistics about women in STEM were presented 
by Jukka Rahkonen, the Scientix Ambassador for Finland, at 
the seventh Scientix Projects Workshop in the Future 
Classroom Lab 20 to 21 June 2015.Gender equality is a hot 
issue in the ongoing debate in STEM education. According to 
figures presented by Rahkonen, only 20 per cent of top-level 
academics are women and, although women represent 46 per 
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cent of PhD graduates in the European Union, only 33 per cent 
of researchers are female.This problem starts early on and is 
part of a general lack of enthusiasm towards STEM subjects 
and careers amongst school children. Rahkonen believes the 
difference in interest between girls and boys, and the huge 
divide in careers in the professional realm, can be traced, in 
part, back to unconscious prejudices educators have about the 
roles and capabilities males and females have. 
 
In this workshop the participants were encouraged to examine 
their own stereotyping in STEM as part of an exercise. 
Meanwhile, another group was tasked with creating tips that 
would overcome stereotypes by motivating both girls and boys 
in STEM.Participants concluded that it was wise to teach a wide 
variety of topics, to make sure both boys and girls find 
something interesting for themselves. It was also essential that 
students could make the connection between what was taught 
in STEM classes and their own lives in the real world. 
 
3. You promote and trace the role STEM educational 
programs across Europe as a pretty diverse project, can 
you tell us more about it? 
	  
The portfolio of European Schoolnet STEM projects 
demonstrates the variety of subjects which needs to be 
brought in perspective with other European countries. In fact, 
it ranges from teacher training (Amgen Teach) and innovative 
teaching practice (Quantum Spin-Off), to technology enhanced 
learning (Go-Lab), and science awareness for schools (RRI 
Tools, Space Awareness) for example.But to really see the 
wealth of innovation and topics tackled by public funded 
Science Education projects, one needs to go to Scientix, in 
particular de projects’ repository: 
http://www.scientix.eu/web/guest/projects where you can find 
over 470 projects and their over 1,400 resources available for 
teachers.  
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4. Can you tell us any real example of technological 
entrepreneurship projects within your community? 
 
In October 2015, Europeans were invited to participate in a 
new video competition, where they show the world how digital 
skills have helped them in their personal or professional lives. 
 
This video competition was organised in the framework of the 
Skills for Jobs awareness raising campaign. It was an 
opportunity to highlight and celebrate digital skills and literacy 
in Europe. The competition focused on identifying concrete 
successful initiatives made possible by the use of ICT and the 
mastery of eSkills. For more information, please consult the 
following links:  

•   European Schoolnet web page 
•   http://eskills4jobs.ec.europa.eu/  
•   www.facebook.com/eSkills4Jobs 
•   twitter.com/eskills4jobs  

 
In Autumn 2016, in the frame of the I-LINC project, European 
Schoolnet will organise a competition with young people asking 
them to interview a local entrepreneur and sharing the video of 
the interview through the project social media channels. For 
more information, please see: http://www.i-linc.eu/  
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5. How can code learning and tech education catalyse 
citizen empowerment? 
	  
Overcoming today’s complex societal challenges will require all 
citizens to have a better understanding of science and 
technology if they are to participate actively and responsibly in 
science-informed decision-making and knowledge-based 
innovation. In this regard, Science education (which include 
code learning and tech education) has a very important role to 
play in the promotion of Responsible Research and Innovation 
(RRI). Responsible Research and Innovation is a process where 
all the societal actors (researchers, citizens, policy makers, 
business) work together during the entire research and 
innovation process in order to align outcomes with the values, 
needs and expectation of society.  
 
A few countries either have the concept of RRI incorporated 
into the curriculum, or are actively involved in projects which 
promote young people’s direct involvement in scientific 
research for the benefit of society. For this reason, a project 
called RRI Tools, funded under the European Horizon 2020 
Framework Programme has been set up in order to empower 
all actors to contribute their share to the Responsible Research 
and innovation initiative. The project’s final outcome is to 
develop a set of digital resources (the RRI Toolkit) to advocate, 
train, disseminate and implement RRI for various target 
groups: policy makers, researchers, business and industry, civil 
society organizations, citizens at large, and the education 
community, including teachers, students and families. 
 
6. What are there challenges in trying to engage citizens 
in the EU with technology to make it a real open and 
sharing society? 
	  
There is a common agreement that different activities and 
actions can be developed to engage a wide audience in most of 
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the STEM subjects. The crucial problem is the widespread 
unfamiliarity regarding collaborative initiatives that might lead 
to think there is no possibility to further develop those joint 
action in certain STEM areas. 
 
As of the main limitations of collaborative projects that involve 
citizenship, there is a big discussion on the disposition of 
researchers to enable STEM non-professionals to collaborate 
with them in any project and whether those individuals are 
qualified or not. While their knowledge on the subject might be 
limited, they might possess other skills and qualities that can 
help further the investigation (Such as critical thinking, 
creativity etc.). 
 
7. There is so much talk about code education for kids. 
Why do you think is so important to engage the 
educational system in this kind of trainings? 
	  
Coding and computer science are more and more being viewed 
as a key competence, both within the education system and in 
the workforce, in industries and professions that would not 
have traditionally required advanced technical skills. The Grand 
Coalition for Digital Jobs has forecasted 825,000 unfilled 
vacancies for ICT professionals by 2020, and has stated that by 
the same date 90% of jobs will require some level of digital 
skills. A push towards educating a digitally skilled new 
workforce is necessary in order to fill in the vacancy gap. 
Indeed, there are currently high levels of unemployment while 
the ICT industry is striving to recruit. Besides, digital skills are 
also needed for interacting with services, for buying and selling 
online, for entertainment, for cultural, political and civic 
participation. In fact, digital and media literacies enable 
children and young people to be critical thinkers, to judge 
media and digital messages, and to act responsibly in an online 
environment.  
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Coding can be used to teach logical reasoning, one of the key 
skills which have come to be regarded as one of the “21st 
century skills”, essential for succeeding both in the workplace 
and society of today. Teaching and learning elements of coding 
can also change the attitude of students and teachers towards 
technology. Whether we like it or not, technology is pervasive 
in our and our students’ life. We have two opportunities: either 
to be passive consumers of technology, or otherwise becoming 
active digital citizens and creators. The first step toward digital 
citizenship is to explore technology from within, understanding 
its basic principles and realising how it can serve as a means to 
bring our ideas to life. Developing digital creation and 
understanding coding can help us reason systematically, solve 
problems and express ourselves fluently with new technology.  
 
European Schoolnet’s leading role in a number of European 
initiatives in the area of STEM and of Key Competences for 
lifelong learning has further strengthened our belief that 
investing in the development and recognition of a wide variety 
of skills is beneficial to learners’ personal development, active 
citizenship, social inclusion, and employment. 
 
8. What do you think are currently the ways of the social 
use of technology for citizenship empowerment? 
	  
There are various ways to use technology for citizenship 
empowerment. The workshop Active Citizenship for Pupils, held 
by M.R. Fasanelli at the 2015 eTwinning conference , was to 
give participants an understanding of this year’s theme “Active 
Citizenship” as well as something to go home with, some basic 
concepts for active citizenship to develop in their current and 
future projects. 
 
Ms Fasanelli, eTwinning ambassador since 2009, opened the 
workshop by asking the participants “Why is Active Citizenship 
relevant in your school work?” Some of the answers given by 
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the audience were: “It’s important that all students become 
active citizens and as a teacher I would like to know as many 
activities to motivate them as possible.” Ms. Fasanelli referred 
to the keynote speech by David Kerr, stressing that it provided 
her with a greater understanding of active citizenship. “It’s 
about the comparison between decades that shows us that 
youngsters are active but in different ways.” 
 
In order to explore ways on how to motivate pupils in active 
citizenship issues, Ms. Fasanelli suggested a combination of 
Project-based learning and key competence approach and 
briefly presented three different frameworks of key 
competences (EU recommendation 2006 – social and civic 
competences- , UNESCO framework – Learning to live 
together, learning to live with others – , ATC21s – way of living 
in the world) and gave examples of some relevant eTwinning 
projects: EMSC II, 2011-2012 European citizenship according 
to democratic principles and utopian visions, La citta dei 
ragazzi, Democrazia in Italia and Svizzera. 
 
EUN is involved in various other EU funded projects in order to 
make it possible to use technology for citizenship 
empowerment.  
 
Scientix for example provide a forum for European teachers, 
researchers and other STEM professionals across Europe in this 
matter. In addition to the many resources on the Scientix 
portal, the most important aspect of the initiative is the range 
of Scientix networking events.  
 
An another example is  the European Coding Initiative, founded 
in July 2014, is a multi-stakeholder campaign coordinated by 
European Schoolnet and supported by Facebook, Liberty 
Global, Microsoft, Samsung and SAP. The European Coding 
Initiative, or ‘all you need is {C<3DE}', aims to promote 
coding and computational thinking teaching and learning at all 
levels of education, as well as in more informal settings.  
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Moreover, eSkills for Jobs 2015-2016, as part of the EU eSkills 
strategy, is a major cross-sector, multi-stakeholder campaign 
from the EC. Involving more than 650 stakeholders across 
Europe, it aims to raise awareness of the opportunities that 
digital skills offer for employment and employability. 
 
9. What is the future of Scientix? 
 
Over the last 10 years, many national strategies have 
addressed STEM challenges, including (1) curriculum reforms, 
(2) partnerships between schools and companies, (3) science 
centres, (4) particular guidance to encourage youth 
(particularly girls) to choose scientific careers, and (5) 
continuing professional development for teachers. One of the 
challenges for these initiatives is how to mainstream the wide 
deployment of successful pilot initiatives. Our education 
systems are organized around three pillars: curriculum, 
teachers, and assessment. It is vital to enhance and reform 
STEM curricula, pedagogy and assessment, and offer more 
support to STEM teachers. 
 
In Scientix teacher training (pre- and in-service level), will be 
enhanced and upgraded with more use of informal peer-based 
learning. Teacher training needs to better integrate new forms 
of pedagogy and new approaches to teaching and learning, 
such as using outside experts, ICT-supported methods, and 
moving from a “sage on a stage” to a more coaching-based 
role. Specific training must also be given to adapt teaching 
methods to meet the needs of diverse student populations. In 
mainstreaming policies there has to be a mixed balance 
between top-down approaches, prescriptive approaches from 
the central, regional or local level and large-scale bottom-up 
adoption. The underpinning concept we propose is that 
changes can only be achieved at systemic level when 
networking, visibility and recognition are triggered and 
encouraged on a wide scale.  
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Scientix has proven the importance of networking as method of 
mainstreaming and transferring knowledge and initiatives 
between areas, regions and targets. For example, 1471 
teachers applied to attend the Science Projects Workshops in 
the Future Classroom Lab during Scientix 2, out of which it was 
only possible to invite 252. The success of these initiatives is 
more than proven with the high demand as well as feedback 
received afterwards: half of the applicants for the later events 
applied following the direct recommendation from colleagues 
who had attended previous events. During Scientix 3, these 
workshops will be continued.  
 
The number of registered users on the Scientix online portal 
(www.scientix.eu) must continue to grow. At the end of the 
first year of the Scientix 2 project on 1 December 2013, there 
were 1,925 users registered. By 1 December 2014, there were 
4,119 users registered on the Scientix website. On 1 December 
2015, there were 5,913 users registered. When compared to 
the end of the Scientix 1 project on 1 December 2012, where 
only 1,601 users were registered, this represents an increase 
of 269%. This means, Scientix nearly quadrupled the number 
of registered users during Scientix 2 compared to its 
predecessor Scientix 1. In absolute terms, this means that 
4,302 people registered as users on the Scientix portal from 1 
December 2012 to 1 December 2015. Following the steady 
increase, Scientix 3 should aim to reach 10,000 registered 
users in the portal. 
 
But it is not only about participants being aware of Scientix, it 
is about committing time and resources at national level. These 
will be achieved by collaborating with National Contact Points 
and the newly established Ministries of Education STEM 
Working Group. 
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La Comunidad Scientix y la European 
Schoolnet 
 
European Schoolnet (EUN) es una red de 30 Ministerios de Educación 
en Europa y alrededores. EUN fue creada hace casi 20 años con el 
propósito traer la innovación a la enseñanza y el aprendizaje a sus 
principales responsables: Ministerios de Educación,  escuelas, 
profesores e investigadores. Su sede está en Bruselas, Bélgica. Desde 
su fundación en 1997,  EUN ha tenido una posición estratégica como la 
plataforma Europea para ayudar a las escuelas en el uso efectivo de la 
tecnología aplicada a la enseñanza y el aprendizaje, en promover una 
dimensión Europea en educación, desarrollar nuevos enfoques 
pedagógicos y equipar a profesores y alumnos con nuevas habilidades 
y en aumentar el interés en materias como las matemáticas, la ciencia 
y la tecnología. Varios miles de escuelas están involucradas ya en 
nuestros programas.  
 
EUN tiene una amplia experiencia en la organización de campañas de 
sensibilización a nivel nacional y europeo para profesores, estudiantes, 
educadores, investigadores y responsables políticos en varios campos 
incluida la promoción de las carreras tecnológicas entre estudiantes. 
EUN está además colaborando activamente con partners empresariales 
para asegurar el uso de las últimas tecnologías y de que sus 
actividades estén adaptadas y conectadas con el mercado laboral 
actual. Las actividades de EUN están divididas en tres áreas de 
trabajo: Política, investigación e innovación, servicios y campañas para 
escuelas e intercambio de recursos de enseñanza e interoperabilidad. 
Por ejemplo, hemos participado en más de 40 proyectos de ciencia, 
tecnología, ingeniería y matemáticas (STEM), incluyendo campañas de 
sensibilización en escuelas sobre temas específicos, estudios políticos y 
validación de proyectos.  
 
Creada por European Schoolnet, el Future Classroom Lab (FCL) es un 
entorno de aprendizaje aspiracional en Bruselas, que reta a sus 
visitantes a reflexionar sobre el rol de la pedagogía, la tecnología y el 
diseño en sus clases. A través de seis áreas de aprendizaje, los 
visitantes pueden explorar los elementos esenciales para desarrollar un 
sistema de aprendizaje adaptado al siglo XXI: los roles y habilidades de 
alumnos y profesores, los estilos de enseñanza, diseño del entorno de 
enseñanza, tecnología actual y emergente, y tendencias societales que 



	   251	  

afectan a la educación. Desde la apertura del Future Classroom Lab en 
enero de 2012, European Schoolnet y los 30 Ministerios que la 
soportan han trabajado de la mano con un número creciente de 
proveedores de ICT para asegurar una plataforma sostenible que se 
financie de forma independiente. Políticos, partners empresariales, 
profesores y otros players de la educación se reúnen cara a cara en 
workshops y seminarios para desarrollar visiones de la escuela del 
futuro y estrategias para llevarla a cabo. La comunidad del Future 
Classroom Lab está en constante crecimiento, contando actualmente 
con más de 30 partners empresariales, 15 embajadores respaldados 
por Ministerios nacionales de educación, 26 laboratorios de innovación 
en enseñanza que son parte de la red y tres autoridades públicas 
regionales que son las piedras angulares de un recién creado Future 
Classroom Lab Red Regional. Encuentra más información en los 
siguientes links: www.scientix.eu http://www.eun.org/ @scientix_eu  
 
1. ¿Cómo nació la comunidad Scientix y cuál es su objetivo 
principal? 
	  
Scientix es la comunidad para la enseñanza de ciencias en Europa. Fue 
creada hace más de seis años y ha estado trabajando para fomentar la 
colaboración de todos los implicados en la educación de ciencias, 
tecnología, ingeniería y matemáticas. Desde educación primaria, hasta 
el final de secundaria (17-21 años dependiendo del país). Desde 
profesores a investigadores en el área de la enseñanza de ciencia. De 
polítcos a comunicadores o industria.  
 
El proyecto Scientix comenzó en 2010. Su objetivo es promover y 
apoyar la colaboración a escala europea entre profesores, 
investigadores, políticos y otros profesionales de la enseñanza de STEM 
(ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas).En su primera etapa 
(2010-2012) , el proyecto construyó un portal online para recoger y 
presentar proyectos de educación STEM europeos y sus resultados, y 
organizó varios talleres para profesores. El evento de networking 
principal fue la conferencia de redes Scientix, que se celebró en mayo 
de 2011 en Bruselas. 
 
El objetivo de la segunda fase (2013 - 2015) era expandirse a nivel 
nacional. A través de la red de los Puntos Nacionales de Contacto ( PNC 
), Scientix se marcó el objetivo de llegar a las comunidades de 
docentes nacionales, y contribuir al desarrollo de estrategias nacionales 
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para un mayor uso de enfoques innovadores y basados en la 
investigación en la educación científica y matemática. La tercera fase 
del proyecto (2016-2019) asegurará la continuación/adaptación de las 
actividades de Scientix 2 y contribuirá y apoyará el desarrollo de 
estrategias nacionales para una un mayor uso y difusión de educación 
científica basada en la investigación, y otras metodologías de 
educación científica. 
 
2. En vuestra opinión, ¿por qué estamos hablando todavía de la 
brecha de género en las carreras de STEM y las startups de 
tecnología en Europa? ¿Qué se podría hacer? 
 
Jukka Rahkonen, el Embajador Scientix de Finlandia, presentó algunas 
estadísticas alarmantes sobre las mujeres en STEM, en el séptimo 
workshop de Proyectos Scientix en el Future Classroom Lab que tuvo 
lugar entre el 20 y el 21 de junio de 2015. 
 
La igualdad de género es un tema muy relevante en el debate actual 
sobre la educación en STEM . Según las cifras presentadas por 
Rahkonen, solo el 20% de los académicos de alto nivel son mujeres y, 
aunque las mujeres representan el 46% de los doctorados en la Unión 
Europea, solo el 33% de los investigadores son mujeres. 
 
Este problema se presenta pronto y es parte de una falta general de 
entusiasmo hacia las asignaturas troncales y carreras de STEM en 
escolares. Rahkonen cree que la diferencia de intereses entre niñas y 
niños, y la enorme brecha en las carreras en el ámbito profesional se 
puede recortar, en parte, tratando los prejuicios inconscientes que los 
educadores tienen acerca de las funciones y capacidades de hombres y 
mujeres. 
 
En este taller se animó a los participantes a examinar sus propios 
estereotipos en STEM como parte de un ejercicio. Mientras tanto, otro 
grupo tuvo la tarea de crear una serie de recomendaciones  para 
ayudar a superar los estereotipos y motivar hacia estudios STEM a 
niños y niñas de la misma manera. 
Los participantes llegaron a la conclusión de que muy útil para enseñar 
una amplia variedad de temas, asegurarse de que los niños y las niñas 
encuentren algo interesante en la materia por sí mismos. También es 
esencial que los estudiantes hagan la conexión entre lo que se enseña 
en las clases de STEM y sus propias vidas. 
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3. Vosotros promovéis y monitorizáis el papel de los programas 
educativos de STEM en toda Europa con un programa muy 
diverso, ¿podéis decirnos algo más al respecto? 
 
El porfolio de proyectos Schoolnet STEM europeos demuestra la 
variedad de temas que necesitan ponerse en perspectiva con otros 
países europeos. De hecho, se extiende desde la formación del 
profesorado (Amgen enseña) y la práctica de enseñanza innovativa 
(Quantum Spin-Off), las mejoras en la enseñanza a través de la 
tecnología  (Go- Lab), y la difusión de la ciencia para escuelas (RRI 
Herramientas , conciencia del espacio), por ejemplo . 
 
Pero para ver realmente la riqueza de la innovación y los temas 
abordados por los proyectos de educación científica financiados con 
fondos públicos, es necesario ir a Scientix, en particular, al repositorio 
de proyectos: http://www.scientix.eu/web/guest/projects donde se 
pueden encontrar más de 470 proyectos y sus más de 1.400 recursos 
disponibles para profesores. 
 
4. ¿Nos podríais decir algún ejemplo real de proyectos de 
emprendimiento tecnológico en la comunidad? 
 
En octubre de 2015, los europeos fueron invitados a participar en un 
nuevo concurso de vídeo, en el que mostrarían al mundo cómo las 
habilidades digitales les habían ayudado en su vida personal o 
profesional.Este concurso de video se organizó en el marco de la 
campaña de sensibilización Habilidades para el trabajo. Fue una gran 
oportunidad para poner en valor y resaltar las habilidades digitales y la 
alfabetización en Europa. La competición se centró en la identificación 
de iniciativas de éxito concretas hechas posibles gracias al uso de las 
TIC y el dominio de las competencias digitales. 
 

•   European Schoolnet web page 
•   http://eskills4jobs.ec.europa.eu/  
•   www.facebook.com/eSkills4Jobs 
•   twitter.com/eskills4jobs  

 
En otoño de 2016, en el marco del proyecto I- LINC, European 
Schoolnet organizará una competición con jóvenes pidiéndoles que 
entrevisten a un empresario local y compartan el video de la entrevista 
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a través de las redes sociales del proyecto .Para más informacion 
visita: http://www.i-linc.eu/  
 
5. ¿Cómo puede la enseñanza de programación y tecnología en 
educación catalizar el empoderamiento ciudadano? 
 
La superación de los complejos retos sociales de hoy requerirá que 
todos los ciudadanos tuvieran una mejor comprensión de la ciencia y la 
tecnología para que pudieran participar de forma activa y responsable 
en la toma de decisiones y la innovación basada en la investigación y la 
ciencia. En este sentido, la enseñanza en ciencia (que incluyen el 
aprendizaje en programación y la educación en tecnología) tiene un 
papel muy importante en el fomento de la Investigación y la 
Innovación Responsable (RRI). La Investigación Responsable y la 
innovación requieren un proceso en el que todos los actores sociales 
(investigadores, ciudadanos políticos, empresarios) trabajen juntos con 
el fin de alinear los resultados con los valores, necesidades y 
expectativas de la sociedad. 
 
Son pocos los países que o bien tienen el concepto de RRI incorporado 
en el plan de estudios, o están involucrados activamente en proyectos 
que promuevan la participación directa de los jóvenes en la 
investigación científica en beneficio de la sociedad. Por esta razón, un 
proyecto llamado RRI Tools, financiado por el Programa Marco Europeo 
2020 Horizon ha sido creado con el fin de capacitar a todos los actores 
para contribuir a la iniciativa de investigación e innovación 
responsables. El resultado final de este proyecto es desarrollar un 
conjunto de recursos digitales (RRI Toolkit) que promueva, forme, 
difunda y aplique RRI para distintos grupos de destinatarios: 
responsables políticos, investigadores, empresas e industrias, 
organizaciones de la sociedad civil, los ciudadanos en general, y de la 
comunidad educativa  incluidos los profesores, alumnos y familias. 
 
6. ¿Cuáles son los desafíos al tratar de involucrar a los 
ciudadanos de la UE con la tecnología para que sea una 
verdadera sociedad abierta y colaborativa? 
 
Estamos todos de acuerdo en que diferentes actividades y acciones 
pueden ser desarrolladas para aplicarse a una amplia audiencia en la 
mayoría de las materias STEM. El problema fundamental es la falta de 
familiaridad con respecto a las iniciativas de colaboración que podrían 
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llevar a pensar que no hay posibilidad de ir más lejos en el desarrollo 
de una acción conjunta en ciertas áreas de STEM. Como principales 
limitaciones de los proyectos de colaboración ciudadana, surge un gran 
debate sobre la disposición de los investigadores a permitir a personas 
no profesionales colaborar con ellos en sus proyectos y si esas 
personas están cualificadas o no. Mientras que sus conocimientos sobre 
el tema podrían ser limitados, podrían tener otras habilidades y 
cualidades que podrían ayudar aún más a la investigación (como el 
pensamiento crítico, la creatividad , etc.). 
 
7. Hay tanto que hablar sobre educación infantil. ¿Por qué 
pensáis que es tan importante unir al sistema educativo este 
tipo de enseñanzas?  
 
La programación y la informática son vistos cada vez más como una 
competencia clave, tanto dentro del sistema de educación y como en el 
entorno laboral, en industrias y profesiones que tradicionalmente no 
habían requerido conocimientos tecnológicos avanzados. La Gran 
Coalición Digital para el Trabajo ha pronosticado que habrá 825.000 
puestos para profesionales de las TIC en el año 2020, y ha declarado 
que para la misma fecha el 90% de los puestos de trabajo requerirán 
un cierto nivel de habilidades digitales. Un empuje hacia educar a una 
nueva fuerza de trabajo digital especializada es necesaria con el fin de 
llenar el vacío vacante. De hecho, en la actualidad hay altos niveles de 
desempleo, mientras que la industria de las TIC está tratando de 
reclutar.  
 
Además, también se necesitan habilidades digitales para interactuar 
con los servicios, para comprar y vender online, para el 
entretenimiento, para la participación cultural, la participación política 
y ciudadana. De hecho, el aprendizaje digital y comunicacional permite 
a los niños y jóvenes ser pensadores críticos, a juzgar a los medios de 
comunicación y los mensajes digitales, y para actuar de manera 
responsable en un entorno online. La programación puede usarse para 
enseñar razonamiento lógico,  una competencia clave que puede verse 
como una de las más relevantes del siglo 21, esencial para tener éxito 
tanto en el entorno profesional como el personal hoy en día.Aprender y 
enseñar elementos de programación puede además cambiar la actitud 
de alumnos y profesores respecto a la tecnología. Nos guste o no, la 
tecnología es algo omnipresente en la vida de nuestros y nuestras 
estudiantes. Tenemos dos posibilidades: o bien ser consumidores 
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pasivos de tecnología, o por el contrario convertirnos en ciudadanos 
digitales activos y creadores. El primer paso hacia la ciudadanía digital 
es explorar la tecnología desde el interior, la comprensión de sus 
principios básicos y darse cuenta de que puede servir como un medio 
para llevar nuestras ideas a la vida. El desarrollo de la creación digital 
y la comprensión de la programación puede ayudarnos a razonar 
sistemáticamente, resolver problemas y expresarnos con fluidez con la 
nuevas tecnologías.  
 
El papel protagonista de European Schoolnet en una serie de iniciativas 
europeas en el ámbito del STEM y de las competencias clave para el 
aprendizaje permanente ha fortalecido aún más nuestra creencia de 
que la invertir en el desarrollo y el reconocimiento de una amplia 
variedad de habilidades es beneficiosa para el desarrollo personal de 
los estudiantes, la ciudadanía activa, la inclusión social y el empleo. 
 
8. ¿Cuáles son en vuestra opinión las formas en las que se 
puede usar la tecnología para el empoderamiento ciudadano 
actualmente? 
 
Hay varias maneras de utilizar la tecnología para el empoderamiento 
ciudadano. El taller Ciudadanía ACtiva para Alumnos, impartida por MR 
Fasanelli en la conferencia de 2015 eTwinning, tenía la finalidad de 
aportar a los participantes la comprensión del tema de este año 
"ciudadanía activa ", así como algo para que volvieran a casa con 
algunos conceptos básicos sobre ciudadanía activa para desarrollar en 
su proyectos actuales y futuros. 
 
Ms Fasanelli, embajador eTwinning desde 2009, abrió el taller 
preguntando a los participantes "¿Por qué es la ciudadanía activa 
relevante en su trabajo escolar? " Algunas de las respuestas dadas por 
el público fueron: "Es importante que todos los estudiantes se 
conviertan en ciudadanos activos y como maestro me gustaría saber el 
mayor número de actividades posibles para motivarles. " la Sra 
Fasanelli se refirió al discurso de David Kerr, haciendo hincapié en este 
le proporcionó una mayor comprensión de la ciudadanía activa. "Se 
trata de la comparación entre las décadas que nos muestra que los 
jóvenes son activos pero de diferente manera. " 
 
Con el fin de explorar las distintas formas de motivar a los alumnos en 
cuestiones de ciudadanía activa, la Sra Fasanelli sugirió una 
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combinación de aprendizaje basado en proyectos y el enfoque clave de 
la competencia y presentó brevemente tres marcos diferentes de 
competencias clave (Recomendación 2006 de la UE - competencias 
sociales y civiles- , el marco de la UNESCO - aprender a vivir juntos, 
aprender a vivir con los demás-, ATC21S- la forma de vivir en el 
mundo) y dio ejemplos de algunos proyectos eTwinning relevantes: 
EMSC II, 2011-2012 ciudadanía europea según los principios 
democráticos y visiones utópicas, la Citta dei Ragazzi , Democracia en 
Italia y Svizzera. EUN está involucrado en varios otros proyectos 
financiados por la UE con el fin de hacer posible el uso de la tecnología 
para la autonomía ciudadana. 
 
Scientix por ejemplo, proporciona un foro para profesores europeos, 
investigadores y otros profesionales de STEM en toda Europa en esta 
materia. Además de los muchos recursos disponibles en el portal 
Scientix, el aspecto más importante de la iniciativa es el gran número 
de eventos de networking Scientix. 
 
Otro ejemplo es la Iniciativa de Codificación Europea, fundada en julio 
de 2014, es una campaña que implica a diversos colaboradores 
coordinada por European Schoolnet y apoyada por Facebook, Liberty 
Global, Microsoft, Samsung y SAP. La Iniciativa Europea de 
codificación, o "todo lo que necesita es {C<3DE}", tiene como objetivo 
promover la programación y la enseñanza del pensamiento tecnológico 
en el aprendizaje en todos los niveles de la educación, así como en los 
entornos más informales. 
Por otra parte, las competencias digitales para el Empleo 2015-2016, 
como parte de la estrategia de competencias digitales de la UE, es una 
importante campaña intersectorial, de múltiples actores de la CE. La 
participación de más de 650 grupos en Europa, tiene como objetivo dar 
a conocer las oportunidades que ofrecen las habilidades digitales para 
el empleo y la empleabilidad. 
 
9. ¿Cuál es el futuro de Scientix? 
 
Durante los últimos 10 años, muchas estrategias nacionales han 
abordado los retos de STEM, incluyendo (1) reformas curriculares, (2) 
las asociaciones entre escuelas y empresas, (3) centros científicos, (4) 
la orientación particular para animar a los jóvenes (especialmente las 
niñas) a elegir las carreras científicas, y (5) el desarrollo profesional 
continuo de los profesores. Uno de los retos para estas iniciativas es la 
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manera de dar visibilidad a todas las iniciativas piloto exitosas. 
Nuestros sistemas educativos se organizan en torno a tres pilares: 
curriculum, profesores y evaluación. Es de vital importancia para 
mejorar los planes de estudio y la reforma de STEM, la pedagogía y la 
evaluación y ofrecer más apoyo a los maestros STEM. 
 
En la formación del profesorado Scientix (previa y continua), se verá 
reforzada y mejorada con un mayor uso del aprendizaje informal 
basado en la observación. La formación del profesorado necesita 
integrar mejor las nuevas formas de pedagogía y nuevos enfoques de 
la enseñanza y el aprendizaje tales como el uso de expertos externos, 
métodos apoyados en las TIC, y pasar de los viejos modelos de 
enseñanza a otros más basados en el coaching. La formación específica 
también se debe dar para adaptar los métodos de enseñanza a las 
necesidades de las diversas poblaciones estudiantiles. En las 
principales políticas tiene que haber equilibrio entre los acercamientos 
verticales los enfoques normativos desde el nivel central  regional o 
local y la adopción ascendente a gran escala. El concepto crucial que 
proponemos es que los cambios solo pueden lograrse a nivel sistémico, 
cuando la creación de redes, la visibilidad y el reconocimiento se 
activan y se alientan a gran escala. 
 
Scientix ha demostrado la importancia del networking como método de 
incorporación y transferencia de conocimientos e iniciativas entre 
áreas, regiones y objetivos. Por ejemplo, 1471 maestros solicitaron 
asistir a los talleres de proyectos de ciencia la Future Classroom 
durante Scientix 2, de los cuales solo fue posible invitar a 252. El éxito 
de estas iniciativas está más que probado con esta demanda, así como 
con el feedback recibido después: la mitad de los solicitantes de los 
acontecimientos posteriores se realizó a raíz de la recomendación 
directa de sus colegas que habían asistido a los eventos anteriores. 
Durante Scientix 3, se continuarán estos talleres.  
 
El número de usuarios registrados en el portal en línea Scientix 
(www.scientix.eu) debe seguir creciendo. Al final del primer año del 
proyecto Scientix 2 el 1 de diciembre de 2013, había 1.925 usuarios 
registrados. Para el 1 de diciembre de 2014, había 4.119 usuarios 
registrados en el sitio web Scientix. El 1 de diciembre de 2015, había 
5.913 usuarios registrados. En comparación con el final del proyecto 
Scientix 1 el 1 de diciembre de 2012, donde se registraron solo 1.601 
usuarios, lo que representa un incremento del 269%. Esto significa que 
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Scientix casi se cuadruplicó el número de usuarios registrados durante 
Scientix 2 en comparación con su predecesor Scientix 1. En términos 
absolutos, esto significa que 4.302 personas registradas como usuarios 
en el portal de Scientix del 1 de diciembre 2012 hasta el 1 de 
diciembre de 2015. Siguiendo este aumento constante, Scientix 3 
debería tener como objetivo llegar a 10.000 usuarios registrados. 
 
Pero no se trata solo de los participantes sepan de la existencia 
Scientix, se trata de dedicar tiempo y recursos a nivel nacional. Estos 
serán alcanzados mediante la colaboración con los Puntos de Contacto 
Nacionales y los Ministerios de nueva creación de Educación STEM 
Grupo de Trabajo. 
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Sentilo, construyendo la 
ciudad sostenible 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Durante los años 2012 y 2013, el 
Ayuntamiento de Barcelona definió y 
construyó para su uso interno una 
plataforma de interconexión de sensores 
y actuadores que se basó en la visión de 
"Smart City" que se había 
conceptualizado para la ciudad. 
Posteriormente, decidió liberar el código 
de la plataforma a través de la 
comunidad Sentilo, con el objetivo de que 
pudiese ser utilizada por otras ciudades, 
administraciones públicas o entidades 
privadas. 

 
Desde entonces, ayuntamientos como el de Reus, Terrassa, 
Cambrils, Sant Feliu de Llobregat, el Área Metropolitana de 
Barcelona o la lejana Dubai, se han interesado en Sentilo, lo 
han implementado y lo han puesto en marcha. La Diputación 
de Barcelona, de acuerdo con su línea de servicio, ha 
preparado una versión multiusuario que ofrece a las ciudades 
de la provincia para que, a precios accesibles y aislándose de la 
complejidad tecnológica que ello supone, se puedan incorporar 
en este nuevo reto. En la actualidad nos siguen llegando 
noticias de ciudades que se interesan en el proyecto y que nos 
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explican que tienen previsto instalar Sentilo próximamente. Las 
más recientes han sido las ciudades de Sabadell, Manresa y la 
ciudad japonesa de Kobe. 
 
Por otra parte, muchas empresas se han mostrado interesadas 
en la idea y hay más de treinta que ya ofrecen productos y 
servicios relacionados con Sentilo. Esto da claras garantías de 
que, para aquellos que quieran iniciar un proyecto, encontrarán 
empresas solventes que los acompañen en este viaje.  
 
Actualmente, la comunidad Sentilo cuenta con cinco Sponsors 
o entidades que colaboran en dinero o especies en la evolución 
de la plataforma y ayudan a garantizar su continuidad. Los 
Sponsors son tanto organizaciones públicas (los ayuntamientos 
de Barcelona y Terrassa y la Diputación de Barcelona) como 
empresas privadas (Opentrends y Cellnex). En www.sentilo.io 
podéis encontrar abundante información acerca de la 
plataforma: documentación detallada sobre su uso o 
instalación, organización de la comunidad, empresas 
interesadas en el proyecto, … Y desde allá también es fácil 
acceder al Facebook y Twitter de Sentilo y a la sección de 
noticias de la web donde vamos informando de las novedades 
acerca de la plataforma y al foro técnico de soporte. 
 
1. ¿Podrías contarnos cómo nace y cuál es el objetivo de 
Sentilo? 
 
En el año 2011, y en el marco de dar respuesta a retos 
planteados por conceptos como Ciudades Inteligentes, Internet 
de las Cosas, Plataformas TIC Urbanas o Big Data, empezamos 
a trabajar la primera conceptualización de nuestra plataforma 
de sensores y actuadores. Si tenemos que enmarcar Sentilo en 
alguno de estos ámbitos, encaja mejor dentro de la Internet de 
las Cosas (Internet of Things o IoT) y en las Plataformas TIC 
Urbanas. Cuando comenzamos a conceptualizar esta 
Plataforma de Sensores y Actuadores de Barcelona, a la que 
imaginativamente llamamos PSAB, teníamos claras solo dos 
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ideas: 
 

1.   Si esto de los sensores y actuadores instalados en la 
vía pública iba en serio y era verdad que tendríamos 
miles de ellos, primero teníamos que pensar en cómo 
mantenerlos a un precio mínimo porque los costes 
operacionales se dispararían rápidamente. Y lo más 
importante: para configurar el mejor sistema de 
mantenimiento posible era necesario disponer de un 
buen y exhaustivo catálogo confiable, actualizado y que 
reflejase la realidad. 
 

2.   Era imprescindible disponer de una capa software que 
aislara los equipos instalados en la calle de las 
aplicaciones que interaccionaban con ellos. Debemos 
tener en cuenta que el sistema de contratación público 
es fácil que nos lleve, dentro de un mismo servicio, a la 
aparición de más de una solución vertical de diferentes 
fabricantes. Esta capa de software nos permitiría ir 
licitando solo los despliegues de elementos de campo. 

 
Posteriormente hemos descubierto que una pieza de software 
como Sentilo sirve, además, para: 
 

1.   Romper el concepto de propiedad del dato que tienen 
algunos servicios y facilitar que se comparta la 
información. 

2.   Actuar como broker, facilitando mucho la integración 
tecnológica entre los datos y las aplicaciones que los 
consumen 

3.   Ofrecer con facilidad servicios que todas las 
aplicaciones consumidoras necesitan y que de esta 
manera solo tenemos que desarrollar una vez: 
Catálogo de sensores, Monitorización, calidad de 
servicio, homogeneización léxica, sintáctica y 
semántica, 

4.   Asegurar la fiabilidad del catálogo de sensores y 



	   263	  

actuadores. 
5.   Definir un espacio donde hacer la traducción de 

protocolos y pre-procesado de los datos. 
 
El verano de 2012 hicimos una primera prospección del "estado 
del arte" en este campo y llegamos a la conclusión de que 
tanto el mercado como la tecnología estaban bastante 
inmaduros, y que lo único que teníamos claro era que irían 
apareciendo nuevas necesidades tecnológicas y funcionales y 
que, en ese momento y con el nivel conocimiento que 
teníamos, no éramos capaces ni siquiera de intuir. Por lo tanto, 
vimos claro que necesitaríamos, por una parte, poder definir 
nuestro propio roadmap de evolución conforme íbamos 
encontrando nuevas necesidades, y por otro, que no podíamos, 
de ninguna de las maneras, depender del roadmap estratégico 
de una compañía que, con casi total seguridad, no coincidiría 
con el nuestro. Por eso decidimos hacer lo que ya llevamos 
haciendo desde que en Barcelona tenemos informática 
municipal, que es desde el 1 de septiembre de 1967: 
desarrollar nuestra propia solución. 
 
Dispusimos de una primera versión en la primavera de 2013 y 
la verificamos con la primera prueba de concepto aquel mismo 
verano. También en este período definimos el concepto de 
Plataforma Urbana TIC, de la que la plataforma de sensores 
debería ser una de sus piezas básicas. También sobre esta 
época se puso sobre la mesa la posibilidad de ofrecer esta 
plataforma como código libre y abierto para que pudiera ser 
utilizada por otras ciudades. Creemos firmemente que no es 
necesario que todos los municipios paguemos para desarrollar 
cosas similares y en paralelo. Aunque no lo habíamos hecho 
nunca antes, la idea cuajó y pudimos anunciar la liberación del 
código a través de GitHub y la creación de la web de la 
comunidad Sentilo (www.sentilo.io) durante el Smart City Expo 
de 2013. Fue entonces que iniciamos la búsqueda de un 
dominio libre en internet y, para nuestra desesperación, vimos 
que cualquier nombre que se nos ocurría ya estaba registrado. 
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Y se nos ocurrió preguntar, vía Google Translator, cómo se 
decía sensor en esperanto y el resultado fue: Sentilo. Y ese fue 
el nombre que establecimos para la solución. 
 
 

 
 
2.  ¿Cómo puede ayudar el software libre a la economía 
colaborativa? ¿Cómo funciona la plataforma abierta de 
sensores y actuadores de Sentilo?  
 
Como ya sabéis, el software libre permite abaratar 
sustancialmente los costes de implantación de las 
infraestructuras de las Smart City, ya que no es necesario que 
cada ciudad desarrolle su propia plataforma cuando otra ya ha 
hecho esta inversión y comparte su solución. Sentilo está 
desarrollada íntegramente con componentes de software libre 
para que cualquier ciudad pueda utilizarla directamente para 
interconectar los sensores y actuadores que vaya desplegando. 
 
El principal objetivo de Sentilo es proporcionar a todas las 
ciudades del mundo que lo deseen una plataforma funcional, 
abierta, interoperable y fácilmente ampliable, compartiendo la 
inversión pública del desarrollo bajo el modelo de software 
libre. El modelo de software libre evita también que las 
ciudades dependan de proveedores concretos, sobre todo en 
un tema estratégico como es el acceso a la red de sensores y 
actuadores desplegada en la vía pública.  
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La comunidad Sentilo pretende ser también un lugar de 
encuentro donde ciudades y empresas puedan colaborar para 
mejorar la plataforma, proporcionar apoyo o desarrollar 
negocios alrededor de Sentilo. 
 
3.  ¿Cómo creéis que puede ayudar la tecnología “open 
source” o de código abierto en el camino a la 
participación y el impacto local y comunitario? 
 
La tecnología “open source” es, por definición, colaborativa. Y 
ayuda enormemente a configurar un entorno común donde 
compartir información, ideas y, en definitiva, cocrear nuevas 
soluciones. 
 
La colaboración es crucial cuando hablas de conceptos como 
Ciudades Inteligentes, Internet de las Cosas, Plataformas TIC 
Urbanas o Big Data y cuando, como responsable tecnológico de 
una ciudad, quieres saber cómo estos conceptos pueden 
ayudar a mejorar la gestión de la ciudad y la calidad de vida de 
sus ciudadanos. Ninguno de estos conceptos es realmente 
nuevo, aunque sí lo es, todavía, su aplicación a la gestión de 
las ciudades. Debemos reconocer, sin embargo, que todavía no 
sabemos muy bien cómo utilizarlos y en qué nos pueden 
ayudar. Serán las diferentes experiencias y, sobre todo, el 
hecho de compartirlas, las que nos irán diciendo para qué 
sirven, cuáles son sus utilidades reales y, lo que es más 
importante, cómo evitar los errores que otros han cometido y 
que no hace falta que todos repitamos. 
 
4. ¿Qué políticas está siguiendo, por ejemplo, la ciudad 
de Barcelona para convertirse en una “Smart City”? 
 
Barcelona siempre ha creído en que hay que utilizar la 
tecnología para mejorar la operativa de la ciudad. En los 
tiempos de los romanos se construyeron acueductos y 
alcantarillas y en el siglo XXI es muy importante analizar y 
decidir qué tecnología de información y comunicaciones es más  
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óptima para cubrir cada necesidad. En concreto, Barcelona ha 
definido una arquitectura informática o arquitectura TIC que 
define diversas capas operativas, entre las cuales, y como capa 
de captación básica de datos, está Sentilo. 
 
La arquitectura TIC de Barcelona no se orienta, como se venía 
haciendo históricamente, a dar soporte a los procesos 
operativos, sino que tiene por objetivo obtener un repositorio 
central de datos donde poder cruzar la información y obtener 
conocimiento. Es este conocimiento el que ayudará a 
incrementar la inteligencia de la ciudad. 
 
5. Enhorabuena por el premio Open Awards 2016 a la 
plataforma más innovadora desarrollada con Software 
Libre. ¿Qué significa para vosotros? 
Ya sé que suena a tópico, pero recibir el premio ha 
representado una gran satisfacción. Este premio significa que 
se conoce y reconoce a la comunidad Sentilo y nos da ánimos 
para seguir impulsando este proyecto. Un proyecto donde 
colaboran administraciones públicas de diferentes regiones y 
países y que nos permite tanto abaratar los costes de 
adquisición y mantenimiento de software como cristalizar ideas 
innovadoras. 
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6. ¿Cuál es el futuro de Sentilo?  
 
Es necesario, ahora, reforzar el papel de la Comunidad Sentilo 
como punto y canal libre para compartir experiencias, 
propuestas, consejos, costes y, sobre todo, errores. Los errores 
cometidos son el punto más valioso que podemos compartir, 
porque es lo que evitará que otras ciudades y organizaciones 
tiren esfuerzos y dinero público en lugares donde otros ya han 
constatado que no hay valor o que el planteamiento de salida 
es erróneo (siempre teniendo en consideración que los 
objetivos de cada ciudad pueden ser diferentes).  
 
En esta línea de crear comunidad, y con la ayuda de Localret, 
se celebró hace unos meses el primer Sentilo User Day, donde 
contamos con diversas ponencias que nos permitieron conocer 
más acerca de los proyectos que estamos trabajando cada uno 
de nosotros, y poder compartir una lista de contactos 
profesionales para así ir creando esta red de conocimiento que 
tanto nos puede ayudar.  
 
También tenemos por costumbre mantener contactos con las 
ciudades que ya utilizan Sentilo, o que quieren participar, para 
definir las nuevas necesidades funcionales que tenemos cada 
uno de nosotros, ponerlas en común y repartirnos el coste y la 
responsabilidad de sus implementaciones. Es decir, abrirnos a 
la economía colaborativa. 
 
Estamos también reforzando los canales abiertos con el mundo 
universitario, y estamos evaluando e iniciando diversas 
colaboraciones para incorporar en el proyecto tanto su talento 
como su capacidad de comunicación internacional.  
 
Además, Sentilo es una plataforma suficientemente simple 
pero también suficientemente potente como para que también 
la utilicen diversas instituciones educativas. Por ejemplo, la 
ciudad de Terrassa ha impulsado el proyecto “Sentilo for kids” 
en las escuelas de secundaria que tiene por objetivo utilizar 
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Sentilo para, con sensores del tipo Arduino o Rapsberry Pi, 
crear unas maquetas que luego puedan ser utilizadas por las 
escuelas de primaria.  
 
También tenemos el Smart Moto Challenge que es una 
iniciativa impulsada por la Universidad Politécnica de Cataluña 
en la que participan diversas escuelas de ingeniería a nivel 
internacional y que tiene por objetivo construir una moto 
eléctrica que, entre otros requerimientos, debe incluir algunos 
sensores que envían sus datos a través de Sentilo. Asimismo, 
el Ayuntamiento de Barcelona está impulsando la utilización de 
Sentilo en los Ateneos de Fabricación.  
 
7. ¿Qué consejo le daríais a alguien a quien que, como 
vosotros, quiera comenzar a generar impacto social en 
su comunidad usando tecnología? 
 
En primer lugar, invitamos a todos aquellos que estén 
interesados en sensores y actuadores, en la internet de las 
cosas y en las plataformas urbanas, a que evalúen Sentilo 
como una opción que es ya una realidad en diferentes 
municipios catalanes y que está generando interés más allá de 
nuestras fronteras (Kobe, Bruselas, Montevideo, Auckland, 
Dubai, Oviedo, El Cairo...). Se puede recibir soporte técnico 
puntual a través del foro de la web y, si alguien está interesado 
en mantener un contacto más directo, no tiene que dudar en 
hacerme llegar un mail.  
 
Y un consejo que podemos dar es que hay que procurar no 
partir de ideas prefijadas y que hay que buscar oportunidades 
de asociación y colaboración que nos ayudarán a enriquecer 
nuestra visión. 
 
Ánimo, que entre todos lo podemos hacer todo. 
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Sentilo, building the sustainable city 
 
During the years 2012 and 2013, the City Council of Barcelona defined 
and built a platform for the interconnection of sensors and actuators 
based on the vision of "Smart City" which was conceptualized to the 
city for its internal use. Subsequently, it was decided to release the 
code of the platform through the Sentilo community, with the objective 
that could be used by other cities, public administrations or private 
entities. 
 
Since then, town halls of cities such as Reus, Terrassa, Cambrils, Sant 
Feliu de Llobregat, the Metropolitan Area of Barcelona or the distant 
Dubai, have been interested in Sentilo, have implemented and have 
launched it. The Diputació de Barcelona, in accordance with its line of 
service, has prepared a version of multi-user, offering to the cities of 
the province, at affordable prices and by isolating the technological 
complexity that this implies, they can incorporate into this new 
challenge. Today we continue to receive news of cities who are 
interested in the project and that they explain that they plan to install 
Sentilo soon. The most recent have been the cities of Sabadell, 
Manresa and the Japanese city of Kobe. 
 
On the other hand, many companies are have shown interested in the 
idea and there are more than thirty that already offer products and 
services related with Sentilo. This gives clear guarantees that, for 
those who want to start a project, you will find solvent companies 
which accompany them on this trip. Currently, the Sentilo community 
has five Sponsors or entities that collaborate in money or species in the 
evolution of the platform and help ensure its continuity. The Sponsors 
are both public organizations (councils of Barcelona and Terrassa and 
the Diputación de Barcelona) as private companies (Opentrends and 
Cellnex). 
 
In www.sentilo.io you can find plenty of information about the 
platform: documentation about its use or installation, organization of 
the community, companies interested in the project,... And from there, 
it is also easy to access Facebook and Twitter of Sentilo and the news 
section of the website where we will inform you of news about the 
platform and the technical support forum. 
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1. Can you tell us how was born and what is the purpose of 
Sentilo? 
 
Sentilo was born in 2011to respond to challenges stablished by 
concepts such as Smart cities, Internet of things, urban ICT platforms 
or Big Data.  We started the first conceptualization of our platform of 
sensors and actuators. If we have to frame Sentilo in any of these 
areas, it fits better into the Internet of things (Internet of Things or 
IoT) and urban ICT platforms. 
 
When we begin to conceptualize this platform of sensors and actuators 
of Barcelona, to which imaginatively call PSAB, we only had clear two 
ideas: 

1.   If this sensors and actuators installed in public spaces was 
serious and was true we would have thousands of them, first 
thing we had to think about was how keeping them at a 
minimum price, because the operational costs would 
skyrocket quickly. And most importantly: to set up the best 
possible maintenance system it was necessary to have a good 
and exhaustive catalog reliable, up-to-date and that reflected 
reality. 
 

2.   It was essential to have a layer of software that isolate the 
equipment installed in the street of the applications that 
sessions with them. We must take into account that the public 
procurement system it is easy that leads, within a same 
service, to the emergence of more than one vertical solution 
from different manufacturers. This software layer would allow 
us to go to bidding only the deployment of field elements. 

 
Later we discovered that a piece of software as Sentilo serves, also, 
for: 

1.   Breaking the concept of ownership of the data that have 
some services and facilitate that is share the information. 

2.   Acting as a broker, providing much of the technological 
integration between the data and the applications that 
consume them. 

3.   Easily offer services that all consuming applications need 
and thus only have to develop once: catalog of sensors, 
monitoring, quality of service, lexical, syntactic and 
semantic homogenization,... 
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4.   Ensuring the reliability of the sensors and actuators 
catalog. 

5.   Defining a space where make protocols translation and 
pre-rendered data. 

 
The summer of 2012 we made a first survey of the "State of the art" in 
this field and came to the conclusion that both the market and the 
technology were very immature, and that all we had clear was that 
they would appear new technological and functional needs and that, at 
that time, and with the level of knowledge that we had, we were not 
able to even guess. Therefore, we saw clearly that we need, on the one 
hand, to define our own roadmap of evolution as we were encountering 
new needs, and on the other, that not we could, in any way, 
dependent on the strategic roadmap for a company that, almost 
certainly, not would coincide with ours. So we decided to do that 
because we have been doing since we have municipal computer, that is 
from September 1, 1967 in Barcelona: develop our own solution. 
 
We had a first version in the spring of 2013 and check it with the first 
proof of concept that same summer. Also in this period, we define the 
concept of urban ICT platform, from which the sensors platform should 
be one of its basic parts. 
 
Also about this time was put on the table the possibility of offering this 
platform as free and open code so it could be used by other cities. We 
firmly believe that it is not necessary that all municipalities pay to 
develop in parallel and similar things. Although we had not done so 
ever, the idea gelled and we announce the release of the code through 
GitHub and the creation of the community web Sentilo (www.sentilo.io) 
during the 2013 Smart City Expo. It was then that we started a free 
online domain search and for our despair, we saw was registered 
already that any name that was happening to us. And it occurred to us 
to ask, via Google Translator, as they said sensor in esperanto and the 
result was: Sentilo. And that was the name that we established for the 
solution. 
 
2. How can the software help free the collaborative economy? 
How is the open platform of sensors and actuators of Sentilo? 
 
As you know, free software allows to reduce costs of implementation of 
the Smart City infrastructure, since it is not necessary that every city 
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developed its own platform when one has already made this 
investment and share your solution. Sentilo is developed entirely with 
free software components so that any city can use it directly to 
interconnect sensors and actuators that go by deploying. 
 
The main objective of Sentilo is to provide to all the cities interested in 
it a functional, open, interoperable and easily extensible platform of 
sharing public investment under the model of free software. The model 
of free software also avoids that cities depend on specific suppliers, 
mostly on a strategic issue as it is the access to the network of sensors 
and actuators deployed in public. 
 
The Sentilo Community aims to be a meeting place where cities and 
companies can collaborate to improve the platform, providing support 
or develop business around Sentilo also. 
 
3. How "open source" technology can help in the way to 
participation and local impact? 
 
"Open source" technology is, by definition, collaborative. And greatly 
helps to set up a common environment to share information, ideas 
and, ultimately, new co-create solutions. 
 
Collaboration is crucial when talking about concepts such as smart 
cities, Internet of things, urban ICT platforms or Big Data and when, as 
a city technology manager, want to know how these concepts can help 
to improve the management of the city and the quality of life of its 
citizens. None of these concepts is really new, though it is, still, its 
application to the management of cities. We must recognize, however, 
that we still do not know very well how to use them and how we can 
help. They are different experiences and, above all, the fact of sharing 
them, the who will be telling us what are, what are their real profits 
and, most importantly, how to avoid the mistakes that others have 
committed and which need not all repeat. 
 
4. What policies is the city of Barcelona following to become a 
"Smart City"? 
 
Barcelona has always believed that you have to use technology to 
improve the operation of the city. Aqueducts and sewers were built in 
the times of the Romans and in the 21st century, it is very important 
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to analyze and decide which information and communications 
technology is more optimal to meet every need. In particular, 
Barcelona has defined a computer architecture or ICT architecture 
which defines different operational layers, among them, and as a layer 
of basic data collection, is Sentilo. 
 
TIC architecture of Barcelona not oriented, as I was historically, it 
being done to support operational processes, but rather aims to obtain 
a central repository of data to cross information and gain knowledge. It 
is this knowledge which will help to increase the intelligence of the city. 
 
5. Congratulations on the Open Awards 2016 Award for the 
most innovative platform developed with free Software. What 
does mean to Sentilo team? 
 
I know it sounds like a cliché, but the prize has represented a great 
satisfaction. This award means that it is known and acknowledged to 
the Sentilo community and gives us encouragement to further develop 
this project. A project where collaborate public administrations from 
different regions and countries and allows us to both reduce costs of 
acquisition and maintenance of software such as crystallize ideas. 
 
6. What is the future of Sentilo? 
 
It is necessary to strengthen the role of the Sentilo community as point 
and channel to share experiences, proposals, advices, costs and, above 
all, errors. Mistakes are the most valuable point which we share, 
because it is what will prevent that other cities and organizations pull 
efforts and public money in places where others already have fund that 
there is no value or that the output approach is wrong (always taking 
into consideration the objectives of each city may be different). 
 
In this line of creating community, and with the help of Localret, we 
held a few months ago the first Sentilo User Day, where we have 
several key conferences that allowed us to learn more about the 
projects developed in several cities, and be able to share a list of 
professional contacts to go creating this network of knowledge that can 
help us. 
 
We also have maintain contacts with the cities that already use Sentilo, 
or who want to participate, in order to define new functional needs that 
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we have each of us, bring them together and deliver us the cost and 
responsibility for their implementation. I.e., open ourselves to sharing 
economy. We are also strengthening the open channels with the 
University world, and we are evaluating and initiating collaborations to 
incorporate in the project both their talent and their ability of 
international communication. 
 
In addition, Sentilo is a simple enough platform but also powerful 
enough to also different educational institutions use it. For example, 
the city of Terrassa has driven the project "Sentilo for kids" in 
secondary schools that aims to use Sentilo, with sensors of type 
Arduino or Rapsberry Pi, creating a few models that can then be used 
by primary schools. We also have the Smart Moto Challenge which is 
an initiative promoted by the Polytechnic University of Catalonia which 
involved different schools of engineering at international level and 
which aims to build an electric bike that, among other requirements, 
must include some sensors that send their data through Sentilo. Also, 
the Barcelona City Council is driving the use of Sentilo in the 
universities of manufacturing. 
 
7. What do you tell to someone who, like you, want to begin to 
generate social impact in their community using technology? 
 
We want to invite all those who are interested in sensors and 
actuators, the internet of things and the urban platforms, to evaluate 
Sentilo as an option that is already a reality in different Catalan towns 
and which is generating interest further than our borders (Kobe, 
Brussels, Montevideo, Auckland, Dubai, Oviedo, Cairo,...). You can 
receive timely technical support through the Forum of the web, and if 
anyone is interested in maintaining a more direct contact, don't have 
to hesitate to send me an email. And an advice we can give is that care 
must be taken not to start from preset ideas and that we must seek 
opportunities for partnership and collaboration that will help us enrich 
our vision. 
 
Together we can do anything. 
 

 
Translated by Santi Hernández Nápoles, Cibervoluntario, Zaragoza, 

Sapin 
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Tree WiFi, the Smart 
birdhouse that gives free 
WiFi when the air is clean 
 
 
 
 
 
 
 
 
Founder Joris Lam has a background in 
digital media and recently designed a 
theme park ride for a big theme park in 
the Netherlands. After the theme park 
ride opened and the project was finished 
he decided to focus more on making and 
creating technological products. That’s 
when he started with TreeWiFi. 
 
1. Free Wi-Fi in exchange for keeping 
the air clean, smart idea. Can you tell 
us how was born and what is the 
main goal? 
 
The idea was born when I wanted to find 
out more about the air quality in my own 
street. I quickly found out there isn’t 

really a clear answer to that because air quality is always 
measured on a city wide scale. I started to dive deeper into the 
issue and learned that air pollution is the 3rd avoidable death 
cause in my country after obesity and smoking. That’s when I 
knew I had to come up with a radical new approach to the 
situation. My two main goals where making a complex problem 
easy to understand and fun to interact with, and secondly to 
provide more local data about air pollution. 

 
 
Joris Lam 
Founder 
 
www.TreeWiFi.or
g 
www.heroesandfri
ends.com/project
s/treewifi 
www.Facebook.co
m/treewifi 
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That’s when I came up with a smart birdhouse that measures 
air pollution and shows the level of pollution through simple to 
understand LEDs. Because I think it’s always better to reward 
than to punish I added the WiFi as a fun little extra to get 
people talking about it. 
 
2. How you involved the local community and 
administrations in Amsterdam to participate in the 
project? 
 
Local communities in Amsterdam welcome the project with 
open arms because a lot of people worry about air pollution but 
don’t know where to start. This gives them easy access to the 
situation and makes it tangible. The administration in 
Amsterdam is a little bit harder to reach because it may expose 
an inconvinient truth, but the city officials that deal with public 
health are very open to the project. 
 
Amsterdam authorities only measure air quality in a small 
number of locations throughout the city, and because air 
pollution often can't be seen on the street, he realized the 
problem is essentially invisible to the average citizen. 
 
3. Tel us about the birdhouses. How the devices work 
and how many are working right now? 
 
Inside the birdhouse is a state-of-the-art air quality sensor that 
picks up on pollution from combustion enginges. LEDs on the 
outside of the house show the measurements in real time, 
while the data is uploaded to the server. The data then 
calculates if there is an increase or decrease in pollution, and 
when it detects that there is less pollution than the day before, 
it opens up free internet for everyone to use. The WiFi network 
itself is always accesible and allows citizens to learn about 
pollution and how to reduce it, but only when air pollution 
decreases does the network give free internet. Designed to 
look like a birdhouse, the Tree Wi-Fi device is harnessed to a  
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tree and contains sensors that measure air pollution levels 
emitted from combustion processes -- i.e. fumes from cars and 
trucks -- within about 100 meters. Every evening, the day's air 
pollution data is sent from the birdhouse to a central server 
where it is analyzed. The results are then sent back to the 
birdhouse, where -- if good enough -- they trigger internet 
connectivity. When the server detects a decrease in pollution 
compared to the day before, it opens up the internet 
connection the birdhouse has for everyone to use. The device 
is just in the prototype phase right now, but it has already 
attracted the attention of Amsterdam government officials. We 
are planning to place five units somewhere in Europe in 
September. 
 
4 Tree WiFi is a win-win solution. Is good for the 
environment and good for citizens. Is there any costs for 
local institutions or citizens? 
 
It all depends on how the project develops, it’s a little early to 
say who’s going to pay what, but it will probably be a 
combination of government, businesses and possibly with a 
contribution from the community. A recent study by 
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Milieudefensie, the Dutch arm of environmental organization 
Friends of the Earth, showed that air quality in 11 urban areas 
of the Netherlands, including Amsterdam, regularly falls below 
optimum European standards. 
 
5. One of the main Sustainable Development Goal’s 
stated by United Nations is “Sustainable cities and 
communities and climate action”, How can technology 
and innovation can help to achieve these goals?  
 
The low-cost sensor market is developing very rapidly, this 
poses great opportunities for all of us because it’s easier than 
ever to map our environment with great accuracy. 
 
6. Tell us about the positive impact if your actions so far. 
How can people help you to make it bigger? 
 
We’re still trying to raise a modest amount of money through 
crowdfunding to buy supplies for the project. People can 
donate here: www.heroesandfriends.com/projects/treewifi. But 
we’re not only looking for money, we also regularly crowdfund 
skills, people that can contribute to the project in kind. That’s 
also very valuable. 
 
7. TreeWiFi presents tips on how to improve air quality 
before giving people access to its network. Are you 
using open source or hardware that can be replicable in 
other cities? 
 
Right now almost everything runs on opensource hardware, 
and partly on opensource software like OpenWRT. We want to 
give other cities the tools to replicate it, but we want to stay 
involved so we can ensure the scientific accuracy of the sensor 
data. 
 
8. Will be TreeWiFi available as app? How it works? 
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We’re working on a web-app that shows where the houses are 
and what they are measuring. This should be an easy to use 
interactive experience. 
 

 
 
9. What do you have in mind for next steps to be done? 
 
Right now we’re doing a complete re-design, from the ground 
up, of both the birdhouse as well as the software. We’re 
planning a big launch around September 2016 and plan to take 
it from there. 
 
10. How can Digital Social Innovation actions like yours 
catalyze citizen empowerment and sustainable 
development? 
 
It all starts with getting a thourough understanding of whats 
going on around you as a citizen. Once big issues get broken 
down into understandable pieces that you can measure or 
control, citizens can do great stuff.   
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Tree WiFi, pajareras inteligentes que ofrecen 
WiFi gratis cuando el aire está limpio 
 
El fundador de Tree WiFi, Joris Lam, tiene experiencia en medios 
digitales y recientemente ha diseñado un parque de atracciones para 
un gran parque temático en Holanda. Después de que el parque de 
atracciones abriese y de la finalización del proyecto, Joris decidió 
centrarse en la producción y creación de productos tecnológicos. Así 
comenzó el proyecto con Tree WiFi. 
 
Página general: www.TreeWiFi.org 
Página Crowdfunding: www.heroesandfriends.com/projects/treewifi 
Facebook: www.Facebook.com/treewifi 
Linkedin: www.linkedin.com/in/jorislam 
 
1. WiFi gratuita a cambio de mantener el aire limpio, súper 
idea. ¿Puede contarnos cómo nació y cuál es el objetivo 
principal?  
 
La idea nace cuando me interesé en saber más sobre la calidad del aire 
en mi calle. Rápidamente me di cuenta que no hay una respuesta 
clara, porque la calidad del aire se mide siempre a escala de ciudad, no 
por calles. Comencé a profundizar sobre el tema y descubrí que la 
contaminación del aire es la tercera causa de muerte evitable en mi 
país, por detrás de la obesidad y de fumar. En ese momento supe que 
había encontrado un nuevo enfoque radicalmente diferente para esta 
situación. Mis dos objetivos principales son, primero, hacer fácilmente 
compresible y divertirse interactuando con un problema complejo, y 
segundo, proporcionar mejores datos locales sobre la contaminación 
del aire. 
 
Por este motivo, creé la pajarera inteligente que mide la contaminación 
del aire, y muestra el nivel de polución gracias a un sistema LEDs fácil 
de comprender. Como creo que es mejor siempre recompensar que 
castigar, añadí la WiFi como un pequeño extra para que la gente 
hablara sobre ello. 
 
2. ¿Cómo involucraste a la comunidad local y a las 
administraciones en Amsterdam para que participasen en el 
proyecto?  
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Las comunidades locales en Amsterdam acogieron el proyecto con los 
brazos abiertos porque mucha gente se preocupa de la contaminación 
del aire, pero no sabe por dónde empezar. Este proyecto les 
proporciona un fácil acceso a la situación y la hace tangible. En cuanto 
a la administración en Amsterdam, llegar a ellas es un poco más difícil 
porque se les expone una incómoda verdad, pero los funcionarios 
municipales de salud pública están abiertos al pryecto.  
 
Las autoridades de Amsterdam solo miden la calidad del aire en un 
número reducido de puntos en la ciudad, y como la contaminación del 
aire normalmente no puede verse en la calle, asumen que el problema 
es invisible para el ciudadano medio. 
 
3. Cuéntanos más sobre las pajareras, ¿cómo funcionan y 
cuántas tenéis funcionando ahora? 
 
Dentro de la pajarera hay un sensor de estado del aire, que recoge 
polución de los motores de combustión. Las luces LEDs situadas en el 
exterior de la caja muestran las mediciones a tiempo real, al mismo 
tiempo que los datos son almacenados en el servidor. Con los datos se 
calcula si ha habido un incremento o una reducción de la polución. 
Cuando detecta que ha habido una bajada de contaminación respecto 
del día anterior, el dispositivo abre Internet para que cualquiera pueda 
utilizarlo.  
 
La red WiFi del sistema siempre es accesible y permite a los 
ciudadanos aprender sobre la contaminación y como reducirla, pero 
solo cuando la contaminación de aire baja la red proporciona Internet 
gratuito. Está diseñado para simular una pajarera, el Tree WiFi se 
sujeta a un árbol y contiene sensores que miden los niveles de 
contaminación del aire por gases emitidos de procesos de combustión, 
por ejemplo, humos de coches y camiones, a unos 100 metros. 
 
Cada noche, los datos del día sobre la contaminación del aire se envía 
desde la pajarera al servidor central, donde se analiza. Los resultados 
se envían de vuelta a la pajarera, donde, sin son suficientemente 
buenos, activan la conexión a Internet. Cuando el servidor detecta un 
descenso del nivel de contaminación comparado con el día anterior, 
éste abre la conexión a Internet que la pajarera tiene para ser usada 
por todos. Actualmente, el dispositivo está en la fase de prototipo, pero 
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ya ha llamado la atención de funcionarios del gobierno de Amsterdam. 
Estamos planificando colocar cinco unidades en algún lugar de Europa 
en septiembre. 
 
4. Tree WiFi es una solución ‘win-win’: es buena para el 
medioambiente y para los ciudadanos. ¿Hay algún coste para 
las instituciones locales o para los ciudadanos? 
 
Todo depende de cómo se desarrolle el proyecto, todavía es temprano 
para decir quién va a pagar qué, pero probablemente sea una 
combinación del gobierno, empresas y una posible contribución de la 
comunidad. 
 
Un estudio reciente de Milieudefensie, la rama holandesa de la 
organización medioambiental Amigos de la Tierra, muestra que la 
calidad del aire en 11 zonas urbanas de Holanda, incluido Amsterdam, 
regularmente se sitúa por debajo de los niveles estándar europeos 
óptimos.  
 
5. Uno de los principales objetivos para el desarrollo sostenible 
establecidos por las Naciones Unidas es “Ciudades y 
comunidades sostenibles y acciones climáticas”. ¿Cómo la 
tecnología y la innovación pueden ayudar lograr estos 
objetivos? 
 
El mercado low-cost de los sensores se está desarrollando muy 
rápidamente, lo que proporciona grandes oportunidades para todos, 
porque es más fácil que nunca elaborar un mapa de nuestro entorno 
con una gran precisión.  
 
6. Cuéntanos sobre el impacto positivo, el reflejo de las 
acciones ¿cómo puede la gente ayudarte a hacerlo mayor? 
 
Todavía estamos intentado reunir una cantidad modesta de dinero 
gracias al crowdfunding para comprar artículos para el proyecto. Se 
puede donar aquí:............................................................... 
www.heroesandfriends.com/projects/treewifi. Pero no estamos solo 
buscando financiación, también hacemos regularmente crowdfund the 
habilidades y conocimiento. Las personas que contribuyen al proyecto 
en especie o con su trabajo también son muy valoradas. 
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7. Tree WiFi da consejos sobre cómo mejorar la calidad del aire 
antes de dar acceso a su red a los usuarios. ¿Utilizáis código 
abierto o hardware que pueda ser replicado en otras ciudades? 
 
Actualmente, casi todo funciona en hardware libre, y parcialmente en 
software libre como OpenWRT. Nosotros queremos dar las 
herramientas necesarias para replicar a otras ciudades, pero queremos 
permanecer involucrados, de forma que podamos asegurar la precisión 
científica de los datos proporcionados por el sensor. 
 
8. ¿Hay una aplicación disponible de Tree WiFi? ¿Cómo 
funciona? 
 
Estamos trabajando en una aplicación Web que muestra dónde están 
las pajareras y qué están midiendo. Esta debe ser interactiva y tener 
una experiencia de uso sencilla. 
 
9. ¿Qué tenéis en mente como próximos pasos a seguir? 
 
Justo ahora estamos realizando un rediseño completo, desde la base 
del proyecto: la pajarera y el software. Tenemos pensado un gran 
lanzamiento sobre septiembre de 2016, y estamos planificando de ahí 
en adelante 
 
10. ¿Cómo pueden las acciones de innovación social digital 
como la vuestra catalizar el empoderamiento ciudadano y el 
desarrollo sostenible? 
 
Todo comienza con el entendimiento detallado de qué está pasando a 
tu alrededor como ciudadano. Una gran cuestión se descompone en 
piezas comprensibles que puedes medir o controlar, los ciudadanos 
pueden hacer un gran trabajo.  
 

Traducido por Laura Domínguez García, Cibervoluntaria, Madrid, 
España   
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Wikipartido: democracia 
abierta basada en la 
inteligencia colectiva 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.Contadnos quiénes sois 
 
WikiPartido es un proyecto en desarrollo 
e investigación para elaborar un sistema 
democrático abierto basado en la 
inteligencia colectiva donde los 
ciudadanos puedan elaborar propuestas 
de ley superando los problemas de 
escalabilidad, eficiencia y sostenibilidad 
del modelo asambleario tradicional. Para 
hacerlo posible también se fomentará el 
pensamiento crítico entre los ciudadanos 

para conseguir debates sanos y bien fundamentados. El 
proyecto finalmente se consolidará como partido político en 
España. Pueden obtener más información en la web: 
http://wikipartido.es/ 
  
2. ¿Podrías contarnos cómo nace y cual es el objetivo de 
Wikipartido? 
 
WikiPartido nace de la idea de cambiar el sistema político 
actual, descentralizando el poder y permitiendo que sean los 
ciudadanos quienes creen las leyes. Viendo el sistema de 
funcionamiento de Wikipedia se nos ocurrió la posibilidad de 
llevarlo a la política para crear propuestas de ley de manera 

 
 

 
 
WikiPartido 
Wikipartido.es 
@WikiPartido 
 
Charla TEDx de 
sobre Inwik: 
http://bit.ly/1zG
7t7E 
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colaborativa. Crearíamos un partido completamente 
democrático que usase un sistema similar. Primero 
comenzamos utilizando la plataforma web MediaWiki (la misma 
que utiliza Wikipedia) adaptada a la política, con un sistema de 
formularios y varias extensiones para hacer más sencilla la 
edición y las discusiones. En un primer momento pensamos 
que estas propuestas deberían ser aprobadas por un grupo de 
expertos que analizaran cada propuesta de manera crítica, 
comprobando que fuesen neutrales y no contuviesen falacias o 
sesgos en la narración, a este grupo de personas se le llamó 
Junta Crítica. Más tarde, viendo que con este sistema se daba 
mucho poder a un solo órgano del partido se decidió eliminar la 
Junta crítica y que fuesen los propios usuarios los que 
mediante las herramientas de la web pudiesen etiquetar de 
falaz o sesgada una parte de la propuesta y de esta manera 
hacer todo el proceso mucho más descentralizado y 
cooperativo. 
 
En este punto decidimos cambiar por completo de plataforma, 
mediawiki no se ajustaba a nuestras necesidades. Buscamos 
otras alternativas y finalmente decidimos construir de cero una 
nueva: inwik. 
  
3. ¿Cómo definiríais la democracia participativa en la era 
digital? ¿Tenéis algún ejemplo de algún país que la use 
de forma adecuada? 
  
La democracia en un sistema en el que el poder recae en los 
ciudadanos. Hablar de democracia participativa es redundante 
porque sino hay participación no es posible la democracia. 
En este sentido la informática es muy útil. Internet ya ha 
revolucionado la forma de comunicarnos y socializar, ahora es 
el momento de aprovechar todo ese potencial para la política 
descentralizada y cooperativa. En muchos países, incluido 
España, existen plataformas de participación que intentan 
acercar las ideas de la ciudadanía a los ayuntamientos y 
parlamentos.  Pero en ninguno ese tipo de participación es 
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vinculante. Las propuestas llegan pero los políticos hacen oídos 
sordos, los ciudadanos realmente no tienen poder. Además en 
ninguno de los sistemas actuales existen mecanismos para 
evitar la tiranía de las mayorías ni hay fomento del 
pensamiento crítico que consideramos fundamental para 
conseguir debates saludables y rigurosos evitando el uso de 
falacias lógicas y sesgos cognitivos. De esta forma nuestra 
plataforma inwik cumple una labor pedagógica que fomenta 
tener una ciudadanía mas crítica y por tanto menos 
manipulable.  
 
4. ¿Puede ayudar la tecnología en el camino para la 
participación y el empoderamiento ciudadanos? ¿Por 
qué? 
  
La tecnología nos hace la vida mas fácil. El modelo asambleario 
tradicional obliga a que solo un reducido grupo de personas 
pueda acudir a un mismo lugar en un corto periodo de tiempo. 
Esto reduce drásticamente la capacidad de participación de la 
gente. Estamos construyendo un sistema para que cualquier 
persona pueda aportar sus ideas en cualquier momento y 
desde cualquier lugar que tenga conexión a internet. 
  
La informática también ayuda a gestionar la enorme cantidad 
de información que hay que tratar. Nos sirve para localizar en 
qué áreas somos más útiles, avisarnos de cambios relevantes, 
nuevas propuestas relacionadas con nuestros intereses, 
delegar acciones en personas en las confiamos sobre 
determinados temas... 
 
Es importante señalar que la informática no es solo es una 
herramienta que puede estar al servicio de la política, la 
informática cambiará por completo el paradigma de 
construcción colectiva a gran escala. Hará posible un nuevo 
modelo de democracia como nunca antes pudieron haber 
imaginado en Atenas. 
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5. ¿Qué es la tecnología wiki?, explicádselo a alguien 
que conoce el término por primera vez. 
 
La tecnología wiki es un conjunto de sistemas que permiten 
que un grupo de personas puedan trabajar colaborativamente 
en la creación y edición de un texto (artículo, noticia, ley...). El 
ejemplo más conocido es Wikipedia, la mayor enciclopedia 
colaborativa creada por personas de todo el mundo. Nosotros 
nos inspiramos en esa idea para hacer posible la participación 
ciudadana. 
 
6. ¿Qué significa para vosotros el empoderamiento 
ciudadano en la coyuntura actual? 
 
Significa recuperar el control de nuestras vidas, acabar con la 
frustración que supone manifestarse y no ser escuchado. Poner 
fin a la constante decepción que nos dan muchos de los 
políticos actuales teniendo mecanismos de control directo sin 
tener que esperar 4 años a votar a otra organización sin 
garantías de que cumplirán su programa. 
 
El empoderamiento ciudadano no solo se traducirá en una 
mayor distribución del poder, significará una gran mejora de la 
gestión. Al igual que ocurre con el software libre, cuantas más 
personas puedan aportar su punto de vista sobre un tema más 
fácil y más rápido será detectar los errores y hacer mejoras. 
  
7. Vuestro proyecto en desarrollo inwik nace como 
herramienta para la participación. ¿Cómo funciona? 
 
Inwik es proyecto de software libre desarrollado por 
WikiPartido. Es la primera plataforma que combinará un 
sistema de voto junto con un sistema de deliberación colectiva 
de forma inteligente y crítica.  
 
Con inwik será posible la redacción de propuestas de ley de 
forma horizontal y descentralizada, convirtiéndolas en 
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vinculantes de forma automatizada gracias al algoritmo critic-
rank que estamos desarrollando para hacer posible que sea 
una plataforma escalable en la que puedan participar en 
asamblea permanente millones de personas. En el código 
fuente de este software está arraigado el fomento del 
pensamiento crítico, herramienta esencial para conseguir rigor 
argumental para los debates y evitar la manipulación de la 
ciudadanía con sesgos o falacias.  
 
Inwik es la primera plataforma que no solo proporcionará 
horizontalidad y transparencia evitando la tiranía de las 
minorías, sino también un modelo sostenible de democracia en 
la que se evite de forma efectiva la demagogia y oclocracia 
(tiranía de la mayoría). 
 
Para reducir la burocracia y hacer posible un sistema eficiente 
aunque sea para coordinar grandes poblaciones hemos creado 
un algoritmo matemático para automatizar la aprobación de las 
propuestas. El algoritmo critic-rank analiza las acciones de los 
usuarios y consigue evaluar la importancia, urgencia y 
maduración de la propuesta.  
 
Todas las propuestas de la plataforma se comparan con estos 3 
valores y se ordenan en ranking de prioridad. Cuando se 
alcanza el umbral de prioridad se aprueban automáticamente. 
Esto es una explicación muy simplificada y al ser un sistema 
tan vanguardista puede resultar algo desconcertante pero 
cuando se ponga en la práctica se verá la potencia de este 
método. 
 
En el diseño estamos poniendo mucho cuidado en que sea 
intuitivo y al mismo tiempo que tenga todas las herramientas 
de participación política necesarias. Inwik se inspira en varias 
ideas: red social, foro, chat, wiki, votación con posibilidad de 
delegación por áreas y un sistema de logros para amenizar y 
estimular la participación. 
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En inwik podrás crear, consultar, votar, debatir y editar 
propuestas de ley, proyectos y eventos. También servirá para 
seguir de cerca los pasos de los representantes, así como los 
mecanismos para su elección, sustitución o sanción. Además 
permitirá tener un seguimiento exhaustivo de la gestión 
económica de WikiPartido. 
 
Inwik no está reservado para nuestro uso exclusivo, cualquier 
ciudadano puede participar en la plataforma, no es necesario 
ser afiliado. Además otras organizaciones podrán usarla para 
hacer sus propias propuestas y debates. Queremos también 
incluir un sistema de organización de asambleas vecinales para 
facilitar la gestión ciudadana a todos los niveles. 
 
8. En vuestra opinión ¿Cómo puede el uso social de la 
tecnología contribuir al desarrollo humano? 
 
Parafraseando a Steven Hawkings: "Los grandes logros de la 
humanidad se han conseguido hablando, y los grandes 
desastres y fracasos por no hablar".  
 
Entendemos que la comunicación es la herramienta 
fundamental para el mutuo entendimiento, respeto y 
cooperación. Gracias a la tecnología esto es posible, cada vez 
con mayor facilidad, velocidad y a mayor escala. 
 
9. ¿Cuál es el futuro de Wikipartido?  
 
WikiPartido terminará la primera beta de inwik y redactará una 
nueva versión de los estatutos para terminar el proceso 
fundacional. Comenzaremos la fase publicitaria y la redacción 
colaborativa de un programa electoral mientras empezamos a 
trabajar a nivel local para conseguir los primeros apoyos para 
preparar una candidatura sólida. Al mismo tiempo 
trabajaremos en varios proyectos que puedan tener resultados 
tangibles mientras seamos pequeños, como crear libros de 
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texto libres, gratuitos y descargables para ayudar a familias y 
colegios. 
 
El objetivo, que no quepa duda alguna, es llegar al gobierno 
para conseguir devolver el poder a la ciudadanía y que esta 
pueda ejercerlo de forma inteligente. 
  
10. ¿Cuáles creéis que son actualmente los grandes 
retos del uso social de la Tecnología para el 
empoderamiento ciudadano? 
  
La escalabilidad de la deliberación sin duda. La mayoría de 
modelos son muy bonitos pero cuando se aplican para 
coordinar a miles o millones de usuarios fallan 
estrepitosamente. Hemos visto modelos con mucha burocracia 
(por temor a perder el control) que funcionan bien en 
pequeños grupos pero al crecer se forma un cuello de botella 
que provoca el colapso. Otros modelos son más flexibles pero 
no aprovechan el potencial humano para la autogestión y 
provocan un caos de información masiva ingestionable. 
 
Este es un problema realmente fascinante, de los mas 
complejos imaginables porque requiere conocimientos de casi 
todas las materias. Pensar que podríamos ser capaces de 
resolverlo nos entusiasma. 
  
11. ¿Qué consejo le daríais a alguien a quien que quiera 
comenzar a generar innovación social en su comunidad? 
 
Mucha paciencia y constante autocrítica. 
  
12. Una expresión o frase que resuma para vosotros la 
esencia del empoderamiento ciudadano a través de las 
TIC. 
 
"Tú vives, tú decides". 
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WikiPartido: Open Democracy based on 
shared intelligence. 
 
1. Please let us know about you and your organition  
 
WikiPartido is a project in research and development to devise an open 
democratic system based on shared intelligence, where citizens would 
be able to develop legislative proposals overcoming scalability 
problems, efficiency and, sustainability of the traditional assembly 
model. In order to make it possible, critical thinking among citizens will 
be promoted to provide, well-founded, healthy debates.    Finally, the 
project will be consolidated as a political party in Spain.  Follow the link 
to see more information: http://wikipartido.es/ 
 
2. Could you tell us how comes the idea and, what is the main 
goal of the WikiPartido?  
 
WikiPartido comes from the idea of changing the current political 
system, decentralizing power by allowing citizens to create law. Taking 
Wikipedia as an example of collaborative working, we came up with the 
idea that this model of mass collaboration could be useful in politics to 
create draft laws. We actually believed in a completely democratic 
party using a similar system. First, we started using the web platform: 
MediaWiki (the same as for Wikipedia). We adjusted it to politics -
including a system of forms and some extensions to make easier the 
editing and discussions-. To do so, it first established to create a body 
in charge of approving those draft laws. Tis body named the Review 
Committee (Junta Crítica) should be a group of experts who analyze 
every proposal in a critical way, making sure that those are neutral 
and, do not have fallacies or biases in the narration.    
 
Later, seeing that this system gives a great deal of power to a single 
body of the party, it was decided to eliminate the Review Committee 
and, to establish that users by web tools were able to label untrue or 
biased a part of the proposal. In this way, the entire process is much 
more decentralized and cooperative. At this point, we decided to 
completely change the platform. Mediawiki did not adjust to our 
necessities. We looked for alternatives and, finally we decided to build 
from zero a new one: inwik.  
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3. How would you define participatory democracy in the digital 
age? Do you have an example of a country that uses it 
adequately?  
 
Democracy is a system where the power belongs to citizens. It is 
redundant to talk about participatory democracy; because without 
participation, democracy is not possible.  In this way, computers are 
very useful. Internet has already revolutionized the way we 
communicate and socialize. Now is the time for taking advantage of 
this potential, in order to make politics decentralized and collaborative.  
 
In many countries, including Spain, there are participation platforms 
trying to bring citizens’ ideas to local and state government. But none 
of this kind of participation is legally binding. Politicians receive 
petitions, but they turn a deaf ear. Actually, citizens have no power. 
Indeed, there is no promotion of critical thinking which, according to 
us, is crucial to get healthy and rigorous debates, avoiding fallacies and 
cognitive distortions. What is more, mechanisms to avoid “the tyranny 
of the majority”, at present are not granted by any of today’s 
democratic system. Our platform inwik fulfills an important pedagogic 
role promoting a more critic citizenship, and not easily manipulated.  
 
4. Can technology help on the path to citizen participation and 
empowerment? Why?  
 
Technology makes life easier. The traditional assembly model compels 
a small group of people to meet in one place in a short period of time. 
This reduces dramatically the possibility of social participation We are 
building a system where anyone will be able to contribute his / her 
ideas anytime and from anywhere. The only requirement is to have 
Internet connection.  
 
Besides, computers help us to tread a huge amount of information. 
They are also useful for identifying our areas of expertise, and noticing 
relevant changes and or new proposals of interest. Moreover, they 
allow us to delegate specific topic actions to people we trust. 
 
It is important to emphasize that computers are not only a tool at the 
service of politics. Computers will absolutely transform the collective 
development process on a large scale. They will make possible a new 
model of democracy as never envisioned by Athens.  
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5. What is wiki technology? Please, explain it to someone who 
knows the term for the first time.  
 
Wiki technology is a set of systems which allows collaboratively 
working to create and edit texts (article, news, rule…). The best-known 
example is Wikipedia, the largest collaborative encyclopedia created by 
people all around the world.  Really inspired by this idea, we make 
possible citizen participation.  
 
6. What means citizen empowerment for you in the current 
situation?   
 
It means regaining control over one’s life, and ending with the 
frustration that generates not being heard at demonstrations. It also 
means to stop being disappointed by politicians, since there are direct 
mechanisms of control in order to avoid waiting for four years to vote 
an organization, which does not guarantee the enforcement of its 
election programme. Citizen empowerment will not only result in a 
greater distributed power, but also a major improvement of its 
management. As with free software, the more people giving his /her 
view the easier and faster to detect mistakes and make improvements.   
 
7. Your project in development -inwik- comes from a tool to 
participation. How does it work?  
 
Inwik is a free software project developed by WikiPartido. It will be the 
first platform to combine a voting system together with a collaborative 
and critical deliberative system. Drafting proposals in a horizontal and 
decentralized way will be possible using inwik. Moreover, these 
proposals will be binding in automated form thanks to critic-rank 
algorithm. We are developing it to enable a scalable platform in which 
millions of people can participate in a permanent Assembly.  
 
The source code for this software is designed to promote critical 
thinking, which is an essential tool for rigorous discussions and, 
avoiding being manipulated by biases or fallacies. Inwik is the first 
platform which not only provides horizontal decision-making process, 
transparency and avoids the tyranny of minorities, but also it is a 
sustainable model of democracy which prevents from demagogy and 
ochlocracy (tyranny of the majority). In order to reduce bureaucracy 
and make possible an efficient system, even if only for coordinating 
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large populations, we have created a mathematical algorithm to 
automate the approval of proposals.The critic-rank algorithm analyzes 
users’ actions and, it success in evaluating the importance, urgency 
and maturity of the proposal. All proposals for the platform are 
compared with the three values above and listed in a priority ranking. 
When reached the threshold of priority, they are automatically 
approved. Note that this is a very simplified explanation and, that this 
forward looking system can be disconcerting, but when launching it, we 
will see its power. 
 
Regarding the design, we are giving attention to intuition when using 
it, and at the same time, it must provide all the necessary tools for 
political participation. Inwik draws on several ideas: social network, 
forum, chat, wiki, vote -enabling delegation by area- and, an 
achievement system to entertain and encourage participation. 
 
When using inwik, you can create, consult, vote, discuss and edit draft 
proposals, projects and events. It will also be useful for following 
closely on the heels of representatives, as well as mechanisms for their 
election, replacement or punishment. Moreover, it will allow an 
exhaustive monitoring of WikiParty own economic management. 
 
Inwik is not reserved for our exclusive use. Any citizen can participate 
in the platform as being affiliated is not required. Besides, other 
organizations may also use it to make their own draft proposals and 
discussions. We would like to include a system to organize 
neighborhood assemblies which will facilitate citizen management at all 
levels. 
 
8. In your opinion, how social use of technology can contribute 
to human development?  
 
Paraphrasing Stephen Hawking: “Mankind's greatest achievements 
have come about by talking and its greatest failures by not talking. It 
doesn’t have to be like this.” We understand communication as a key 
tool for mutual understanding, respect and cooperation. Thanks to 
technology advances this is possible with greater ease, higher speed 
and, on a larger scale.   
 
9. What future does WikiPartido have?  
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WikiPartido are going to finish the first beta of inwik, and will draw up 
internal rules (Estatuto) to end the foundational process. Then, we will 
start the advertising phase and will collaboratively write the election 
programme, while working in a local level to gain early support in order 
to prepare a serious candidature. At the same time, when being a 
small organization, we will work on different projects with tangible 
results such as creating free downloadable textbooks for helping 
families and schools.  Nevertheless, our aim is to govern. Let no one be 
in any doubt about this. We want to give the power back to citizens, so 
they will be able to exercise it intelligently.    
 
10. Currently, what do you think are the great challenges of 
social use of technology for citizen empowerment? 
 
Without doubt, deliberative process. Most models seem perfect but in 
practice they fail resoundingly when coordinating thousands or millions 
of users. We have seen models with a lot of bureaucracy -because they 
fear losing control- work well in small groups, but as they grew it 
becomes a bottleneck causing the system to collapse. Other models 
are more flexible, but they cannot take advantage of human capital for 
self-management causing an unmanageable mass information chaos.    
 
This is an amazing problem, one of the most complex and demanding, 
because it requires integrating knowledge and skills in almost all 
subject areas. We are excited about thinking we might be able to solve 
it.  
 
11. What advice would you give to someone who would like to 
start generating social innovation in his/ her community?  
 
Being patient and keep criticizing yourself.  
 
12. Please summarize in a phrase citizen empowerment by ITCs 
for you.  
 
You live, you decide.   
 
 
Translated by Laura Domínguez, Cybervolunteer, Villaviciosa de Odón, 
Madrid,Spain 
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Malaria Spot, el juego 
contra la Malaria y la 
Tuberculosis 
 
 
 
 
 
 
1. ¿Cómo nace y cuál es el objetivo 
de Malaria Spot? 
 
Malaria Spot nació en el 2012. Miguel 
Luengo fue el fundador y es él que 
coordina el proyecto y el laboratorio 
ahora mismo. Miguel es ingeniero y 
doctor en telecomunicaciones, hizo el 
doctorado en temas de imágenes 
médicas. Dos ideas que le rondaban por 
la cabeza: 

Por un lado, la cantidad de personas que se infectan y que 
mueren de malaria al año. En concreto, 200.000 personas se 
contagian de malaria al año, un dato muy impactante. Cada 
minuto muere un niño menor de 5 años por la malaria.  
 
Y luego por el otro lado, por el lado más ingeniero, más teleco, 
un poco más friki también: la cantidad de horas al día que 
pasamos jugando a videojuegos. ¿Cómo juntar esos dos 
conceptos para luchar contra la Malaria? Eso es lo 
sorprendente del proyecto que realmente impacta a la gente 
cuando lo conoce. Haciendo un cálculo, la media de horas que 
una persona se pasa jugando a videojuegos daba como 
resultado una sorprendente: hora y media al día. Con estas dos 
ideas, se pensó: ¿y por qué no hacemos un videojuego en el 
que en vez de matar marcianos se dispare a parásitos de 
malaria dentro de una muestra de sangre? Esta idea que hace 
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cuatros años parecía una completa locura ahora es una 
realidad. Con esta iniciativa estamos pudiendo enviar muestras 
de sangre digitalizadas desde Mozambique ahora mismo, y los 
resultados que están llegando, están llegando en un tiempo 
que casi consideramos récord, a muy bajo coste y con buenos 
diagnósticos. 
 
Pero bueno, todavía seguimos en fase de investigación, 
seguimos peleando por el proyecto. Somos un grupo 
multidisciplinar en el laboratorio ahora mismo. Trabajamos en 
el mismo unas 6 personas de forma diaria y otras tantas 
colaboradoras de forma esporádica. Por ejemplo, todos los 
médicos colaboradores están en consulta o trabajan a través 
de Skype, sobre todo la parte médica y veterinaria.  
 
2. Malaria Spot funciona como un juego. Es que 
queremos que la gente lo entienda, ¿cómo podemos 
hacernos cazadores de malaria? 
 
La primera versión el juego está en formato web, a través de la 
págna web de malaria Spot se puede jugar a Malaria spot, y 
jugar supone empezar a cazar para los test de Malaria en estas 
muestras de sangre que vienen desde Mozambique.  
 
La otra versión, que es más moderna y es mucho más 
entretenida porque se ha rediseñado en varios conceptos, es la 
aplicación, tanto para Android como para IOS, la aplicación se 
llama Malaria Spot, y también, ahora mismo, aprovecho a 
decirlo, el día mundial de la Malaria, en abril, aprovechamos 
para sacar una segunda versión de malaria spot. 
 
La segunda versión es Malaria Spot Bubble. En la primera 
versión, encontrábamos los parásitos de malaria y en esta 
segunda versión pedimos a los jugadores que nos ayuden a 
identificar qué especie de malaria es para poder dar un 
diagnóstico mucho más específico y concreto. Los dos juegos 
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están en  formato de aplicación, tanto Malaria Spot como 
Malaria Spot bubbles. 
 
3. ¿Cómo crees que puede ayudar la tecnología y los 
videojuegos en concreto, a la ayuda médica y al impacto 
comunitario en zonas afectadas por malaria? 
 
La realidad que nos encontramos cuando viajamos a 
Mozambique y en general en los países en desarrollo, es que 
por supuesto hay muchísimas necesidades y no hay suficientes 
médicos para poder atenderlas.  
 
En concreto, por ejemplo, en el caso del diagnóstio de malaria: 
hay que sacar una muestra de sangre, hay que teñirla y 
mirarla durante 20 minutos a través del microscopio. En la 
zona donde actuamos nos dimos cuenta de que en temporada 
alta de malaria, tenían que revisar al día 200 muestras, y 
claro, 200 muestras por 20 minutos era demasiado tiempo. No 
tenían la capacidad suficiente para ofrecer el diagnóstico el 
mismo día. Y la gente viaja algunos kilómetros desde sus 
aldeas para hacerse los análisis. Con Malaria Spot podemos 
reducir en gran medida todos esos tiempos: diagnosticar más 
rápido, dar tratamiento, dar cura. La mayoría de los casos no 
se pueden diagnosticar con métodos tradicionales. Los 
resultados que estamos obteiendo son muy satisfactorios. 
 
Es relativamente sencillo diagnosticar la muestra de forma 
visual. Es una microtarea que se aprende fácilmente y que no 
necesariamente tiene que hacerla un médico. Se puede hacer 
de forma colaborativa y online. 
 
4. ¿Tenéis datos reales obtenidos hasta ahora del 
telediagnóstico? 
 
Este es el primer telediagnóstico colaborativo por personas 
ajenas al campo médico. Un ejemplo claro de este tipo de 
colaboración online fue el año pasado en Mozambique. Dos de 
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nuestras colaboradoras estaban en Manisa (Mozambique), 
sabían que a una hora concreta tenían que empezar a enviar 
fotos de las muestras de sangre desde el móvil y nosotros las 
digitalizamos para el juego. Por otro lado habíamos pedido a 
nuestros principales jugadores, a los más consolidados, que 
estuvieran allí a las tres, apurando para poder diagnosticar 
esas muestras. Fue muy bonito, desde el laboratorio veíamos 
como llegaban las muestras al servidor y como muchísimos 
jugadores iban jugando al mismo tiempo ayudando a 
diagnosticar las muestras. Entonces, el dato objetivo es que 
desde el momento que lo mandaron a las tres en punto se 
tardaron 20 minutos en diagnosticar decenas de muestras de 
sangre. Una vez implementado el coste de un servidor es muy 
barato, vamos, infinitamente barato comparado con tener una 
persona, un técnico microscopista, visualizando las imágenes 
detrás del microscopio analizando las muestras. 
 

 
 
5. ¿Cómo se transforman esos disparos en un 
diagnóstico en muestras digitalizadas de sangre? Eso es 
lo que me fascina. 
 
La idea es que los jugadores, después de un tutorial y de un 
pequeño proceso de formación, sean capaces de encontrar y de 
disparar todos esos parásitos, se convierte en información 
gracias al algoritmo creado para ello. 
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La información que necesitamos nosotros para hacer el 
diagnóstico es, encontrar esos parásitos si los hay, y decir 
cuántos hay y con esa información los médicos ya son capaces 
de dar un diagnóstico. Aún así, necesitamos a muchas 
personas disparando porque no nos podemos fiar con en el 
disparo de una sola persona, porque evidentemente no somos 
expertos. ¿Cuántas jugadores necesitamos para que en 
conjunto puedan realizar un análisis tan fiable como el de un 
técnico microscopista? Miguel estuvo haciendo un estudio en el 
que juntaba de una manera determinada los clicks de personas 
distintas y se dio cuenta de que si juntaba los click de 22 
personas jugando al Malaria Spot, la fiabilidad del diagnóstico 
era del 98% que equivale a la fiabilidad de un técnico 
microscopista.  
 
En conclusión, tenemos que juntar 22 personas de una 
determinada manera, también se dio cuenta de que si esas 
personas habían jugado por lo menos una vez a Malaria Spot, 
solo con 13 personas conseguíamos también esa fiabilidad en 
el diagnóstico. Esto nos lleva algoritmos de inteligencia 
artificial detrás difíciles de explicar, procesado digital de 
imagen, etc. 
 
6. Tenéis un proyecto muy bonito en colegios que se 
llama Eduspot, ¿en qué consiste?  
 
La idea de EduSpot es llevar toda esta información y el propio 
juego a los colegios con la idea un poco de concienciar y 
sensibilizar sobre la malaria y sobre la salud en los países en 
desarrollo a través de talleres y competiciones entre los 
estudiantes. 
 
El día Internacional contra la malaria, el 25 de abril, hicimos 
una competición entre 15 colegios de toda España con premios 
a los mejores jugadores. Creo que fueron 2000 alumnos. La 
experiencia encantó a los chicos y chicas que se divirtieron y 
aprendieron a la vez. 
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El feedback nos ilusionó mucho. Se ven muy motivaods al 
saber que jugando pueden también ayudar. Tú les das un 
juego y en vez de clases de matemáticas se ponen a disparar 
marcianos y son felices, imaginaos. Es un lenguaje natural para 
ellos. 
 
Por ejemplo, una de las cosas que enseñamos en los talleres 
es: ¿cuál es el animal que más muertes provoca en el todo el 
mundo? Por supuesto ganaban animales como el tuburón 
(nada más lejos de la realidad, el tiburón mata como a 20 
personas al año). 
 
Cuando les cuentas que es el mosquito, porque el mosquito es 
el que lleva las enfermedades dentro y las transmite de unas 
personas a otras, y que mata a millones de personas al año se 
quedaban muy sorprendidos y se concienciaban con un 
problema como la malaria. 
 
7. ¿Cuáles crees que son las políticas a seguir para que 
de verdad la sanidad sea algo primordial y universal 
para todo el mundo? 
 
Las políticas más o menos existen y a nivel general la gente 
habla de salud global, de tomar medidas. Pero luego nos 
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vemos que en el día a día no hay financiación económica para 
hacer todo eso. Se puede hablar todo lo que quieras pero si 
luego no inviertes, si luego no haces proyectos tangibles en los 
que realmente pueda haber unas repercusiones en este 
sentido, pues realmente dan igual las políticas, porque no se 
hace nada. 
 
Creemos que que más que hablar de políticas, que las políticas 
existen, hay que ejecutar esas políticas, y eso supone 
financiación y mucho tiempo. Es el siguiente paso en la política 
para que tenga sentido. 
 
8. ¿Cuál crees que es el futuro de Malaria Spot? ¿Qué 
proyectos tenéis? ¿Qué nuevos proyectos tenéis en 
mente? ¿Cómo queréis crecer? 
Desde el momento en el que se fundó Malaria Spot han surgido 
muchísimos proyectos, estamos trabajando con tuberculosis 
también, ahora mismo estamos también muy involucrados en 
temas de retina, para frenar la ceguera, para diagnosticar 
cegueras en países en desarrollo. Nuestro idealismo y nuestra 
pasión por lo que hacemos es una de las principales bazas con 
las que contamos.  
 
Nos hemos equivocado muchísimas veces, y hemos empezado 
proyectos que luego por A o por B, pues no salen. También hay 
que entender que en la investigación tu disparas cien y aciertas 
uno. Pero estamos consiguiendo alianzas y colaboraciones para 
que Malaria Spot llegue a cada vez más gente. Seguiremos 
luchando por ello. 
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Malaria Spot, the game against Malaria and 
Tuberculosis 
 
1. How was founded and what is the objective of Malaria Spot? 
 
Malaria Spot was founded in 2012. Miguel Luengo was the founder and 
he currently is the coordinator of the project. Miguel is an engineer and 
PhD in telecommunications. He made his PhD regarding medical 
images and has two ideas that were going around his mind. On one 
hand, the amount of people who are infected and die due to malaria 
every year, specifically, 200.000 people contract malaria every year, a 
very striking datum. Every minute a child under 5 years dies by 
malaria. And then on the other hand, by the engineer part, more 
telecommunications related, a little more geek too, he had another 
idea in mind, which was the amount of hours a day we spent playing 
video games. How those two concepts can be put together to fight 
Malaria? That's the amazing project that really impacts people when 
they know it. According an estimation, the average number of hours a 
person spends playing video games resulted in an amazing amount: an 
hour and a half a day. With these two ideas, he thought: why not doing 
a video game in which instead of kill Martians you shoot malaria 
parasites into a blood sample? And this idea that four years ago 
seemed completely crazy now is a reality. With this initiative we are 
able to send blood samples digitized from Mozambique now, and the 
results which are coming, are coming at a time that can be considered 
almost record, at very low cost and with good diagnostics. 
 
But hey, we are still in the research phase, we are still fighting for the 
project. We are a multidisciplinary group in the lab right now. 6 of us 
work in it on a daily basis and others collaborate sporadically. For 
instance, all collaborator doctors do medical consultations or working 
through Skype, especially regarding the medical part and the 
veterinary part.  
 
2. Malaria Spot works as a game. We want people to get it, How 
can we be malaria hunters? 
 
The first version of the game is in web format, so through the Malaria 
Spot website it is possible to play Malaria Spot. And playing involves 
start by hunting for Malaria tests in these blood samples coming from 
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Mozambique. The other version, which is more modern and is much 
more entertaining because it has been redesigned several concepts, is 
the application for both Android and IOS. The application is called 
Malaria Spot. There is also another version in which players can 
collaborate to diagnose malaria, it is Malaria Spot Bubbles.  
 
In the first version, we found malaria parasites and in this second 
version we ask players to help us to identify what kind of malaria we 
are in front of, so we can give a much more specific and concrete 
diagnosis. The two games are in an app format, both Malaria Spot and 
Malaria Spot Bubbles. 
 
3. How do you think technology, and video games in particular, 
can help medical assistance and community impact in malaria 
affected areas? 
 
The reality we found when we travelled to Mozambique and in general 
in developing countries, is that of course there are many needs and not 
enough doctors to meet them. Specifically, for example, in the case of 
malaria diagnosis: it is necessary to draw a blood sample, dye it for 20 
minutes and look through a microscope. In the area where we act we 
realized that during high malaria season, 200 samples have to be 
checked everyday, and of course, 200 samples for 20 minutes was too 
long. They did not have capacity enough to provide the diagnosis in the 
same day. And people have to travel a few kilometers from their 
villages for tests. With Malaria Spot we can greatly reduce all those 
times: provide faster diagnose, treatment and cure. Most cases cannot 
be diagnosed by using traditional methods. The results we are 
obtaining are very satisfactory. 
 
Within the sample it is relatively easy to diagnose, a micro-task that is 
easily learned and do not necessarily have to make a doctor out of 
you, everybody can learn visually, it is a task that can be done 
collaboratively and online. 
 
4. Do you have real data obtained by remote diagnosis so far? 
 
This is the first collaborative remote diagnosis obtained by people from 
outside the medical field. A clear example of this type of online 
collaboration was the last year in Mozambique. Two of our partners 
were in Manisa (Mozambique), at a certain time they had to start 
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sending photos from their mobile, which is from where we digitize 
blood samples to the game, and also on the other hand we asked our 
main players, the more established, to be there at three o'clock, 
rushing to diagnose these samples. It was very nice how at that 
particular time, from the laboratory we were seeing the samples arrive 
to the server and how many players were playing at the same time, 
helping to diagnose samples. Then, the objective fact is that from the 
moment that they sent it at three o'clock it took 20 minutes to 
diagnose dozens of blood samples. 
 
Once implemented the cost of a server is very cheap, like, infinitely 
cheaper compared to having a person, a microscopist technician, 
displaying the images behind the microscope and analyzing the 
samples. 
 
5. How those shoots are transformed into a diagnosis in 
digitized blood samples? That is what fascinates me. 
 
The idea is that players, after a tutorial and a little formation process, 
will be able to find and shoot all those parasites, it becomes 
information by an algorithm created to do that. The information we 
need to do the diagnosis is to find those parasites if there are, and 
saying how many of those there are, and with that information doctors 
are able to give a diagnosis. 
 
However, we still need a lot of people shooting because only one shoot 
is not reliable, because obviously we are not experts. How many 
people do we need to set up so they can make an analysis as reliable 
as the one made by a microscopist? Miguel was doing a study in which 
he put together in a particular way the cliks of different people and he 
realized if he put together 22 cliks from different people who were 
playing Malaria Spot at the same time, diagnosis reliability is 98%, 
which is equivalent to the microscopist'. 
 
In conclusion, we need to get 22 people. He also realized that if those 
people had played Malaria Spot at least once, with only 13 people we 
get the same reliability in the diagnosis. This has artificial intelligence 
algorithms behind and those are hard to explain, digital image 
process...  
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6. You have a very beautiful project in schools called Eduspot, 
what is that about?  
 
The idea behind EduSpot is to bring all this information and the game 
itself to schools, having in mind the idea of raising awareness about 
the subject and about global health, developing countries throughout 
workshops and competitions between students. 
 
We made a competition between 15 schools all over Spain. 2000 
students took part in this competition in the International day against 
malaria, 25th April, with prizes for the best players. Kids loved the 
experience, and they had fun and learnt at the same time. 
 
Feedback delighted us. They look very motivated to learn that by 
playing they can also help. You give them a game and instead of taking 
math classes they are shooting martians and are happy, imagine. It is 
a natural language for them. 
 
For example, one of the things we teach in the workshops is: what is 
the animal that causes more deaths in the whole world? Of course 
everybody said animals like shark (nothing further from the truth, 
shark kills about 20 people per year). 
 
When you tell them is the mosquito, because the mosquito is who 
carries the diseases inside him and he transmits these diseases from 
one person to another, and that he kills billions of people every year, 
they were very shocked, and they took awareness about a problem as 
malaria. 
 
7. Which do you think are the policies to follow in order health-
care gets to be something primordial and universal for 
everyone? 
 
Policies more or less already exist, and at a general level people talk 
about global health, about taking action, to be eradicated... But then 
we see that in everyday there is no economic funding to do all that. 
You can talk all you want, but if we do not invest, if we do not make 
tangible projects that can really have some impact in this sense, then 
policies do not really matter, because nothing is done at the end. 
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We believe that rather than talking about policies, because policies 
exist, we have to run these policies, and that means funding, and that 
means a long time, is complicated. But it is the next step in the policy 
so that makes sense. 
 
8. What do you think is Malaria Spot' future? Which projects do 
you have? Which new projects do you have in mind? How do 
you want to grow? 
 
Since the moment Malaria Spot was founded, there have arose a lot of 
projects, we are working with tuberculosis as well, we currently are 
also very involved in topics related to retina, to stop blindness, to 
diagnose blindness in developing countries. Our idealism and our 
passion for what we do is one of the main tools we can count with. 
 
We have been mistaken many times, and we have started projects 
that, well, for one reason or another, did not work. Also it is necessary 
to understand in research you shoot one hundred times but hit the 
mark once. But we are doing alliances and collaborations in order to 
Malaria Spot gets into people's hands. We will keep fighting for it. 
 
 

Translated by Talía Rodríguez Martelo, Cybervolunteer, Madrid, Spain 
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MGov Brasil, taking 
democracy to the terabyte 
age 
 
 
 
 
 
 
 
Guilherme is considered by MIT 
Technology Review's among top 10 main 
social innovators 2014 under 35 years in 
Brazil. He got a doctorate in Politics and 
Government Economics at Harvard 
University. Founder and CEO of MGov 
Brazil and professor of the Department 
of Economics of UNICEF welfare and 
child Development at the University of 
Zurich. 
 
1 What are the origins of the idea of 
MGov Brasil? 
 
I'm an economist and after I finished my 
Masters degree I went to work at the 
World Bank, in the Brazil office. There I 

worked in the poverty reduction and economic management 
section, only in Brazil at that time, but I was aware of some 
work the World Bank and the UN we're doing in Africa and 
Central America using cell pones to collect data where 
otherwise it would be very hard to reach the target audience. 
 
For instance, in Sudan where at the time there was a civil war, 
it was very hard to get a sense of the status of the nutrition 
programs whether they were effective and decreasing infant 
mortality, evolution of nutrition rates, etc. Then they figured 
out that they could just hand in this very cheap phones and 
then the just use them to collect data over SMS and a higher 
frequency and much larger scale than they were able to do 
otherwise. 
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Lichand 
Founder and CEO 
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We saw similar examples in Central America, where the World 
Bank was collecting data over the phone to understand what 
happened when for instance corn prices increased. They 
wanted to have a quick sense of which families fell below the 
poverty line and their vulnerability status. 
 
The brilliant idea was already born out there, but we found it 
was poorly executed. The data was collected over SMS and 
that meant that they were leaving out anyone who was 
illiterate, also people had to pay to participate, because if they 
didn’t have credit on the phone they wouldn’t be able to 
participate.It also generated a trend to use only SMS, because 
they worked in cheaper devices, so several questions were 
clustered in one message. To monitor the nutritional status of a 
child they would ask for the height, the weight of the age in 
the same message, so everything become more complex and 
data quality issues were prevalent. So in conclusion it was 
expensive to run these programs if you had to distribute cell 
phones and the scale was limited. 
 
However, in Brazil we knew that the coverage of cell phones 
was extremely prevalent, over 90% of the households had at 
leas one phone, so we saw the potential, we knew it would be 
the right technology to reach everyone. When we talk about 
public policy and social impact we need to reach everyone. We 
basically developed our own platform and created a two way 
communication channel between Government and citizens. It 
collects data using SMS and automated voice calls using 
reverse billing so it doesn’t have any cost for any participants. 
 
They can use their own phone, and it can be any phone, from 
an iPhone 6 to that old Nokia, it doesn’t matter. Besides being 
anonymous and free, participation is incentivized because we 
we give airtime credits to those that collaborate.We basically 
improved the methodology that already existed to really be 
able to use it to empower policy making another thing we 
started doing that was not as widely done was creating a 
multilateral communication channel. We used it to collect data 
but we were also sending out information to support citizens.It 
is an effective tool to reach the right audiences at the right 
scale. 
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For instance we can tell beneficiaries of a nutritional that a 
delivery has been delayed, so they won’t walk for an hour to a 
distribution center to learn that the milk hasn’t arrived on that 
particular day. We can tell a family of farmers about the 
average price of their main crops, or warn about climate 
forecasts. The idea is to bring the most vulnerable populations 
to the XXI century, giving them information that nowadays you 
and I can access on our smartphones through the internet but 
they cannot access that easily. 
 
2 Why using mobile phones to open citizen access to 
Local and National Administration in Brasil. How do you 
work? 
 
We were born as a consultancy, but then we evolved to a 
different model, because when you treat yourself as a 
consultancy everything is about understanding and finding a 
solution to a particular challenge, so you are not creating 
scalable replicable solutions. Since 2015 we consider ourselves 
a XXX platform for policy design. That basically means that we 
start with the same steps as a consultancy would, we identify 
the challenge we understand, we study what has already been 
done to solve that challenge and then we design a solution, but 
from that it's really about prototyping, because rarely the 
problem of a Government is a problem of its own. The pain of a 
particular client is also the pain of other five thousand, so we 
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try to find out how the solution we created for a particular 
client can work for any government, anywhere. 
 
That model basically involves two components one is a 
platform model, that basically means government officials at 
any level can access a web platform and use it to communicate 
directly with citizens. For example, we have a platform for 
principals at schools where they can register any relevant 
event. The system is directly integrated with our SMS and 
voice platform, so parents can receive information, notices and 
reminders, etc. It works exactly as if parents had smartphones 
with Google Calendar, but they don’t need to have it, the 
government has the tool to reach trough SMS 
 
In every project there is a platform, the other component is the 
content, we come up with sequences of messages that have a 
role in creating civic engagement on habit formation through 
SMS so this is part of every project there is a platform the 
other component is a content so we come up with thicknesses 
of messages to have this role in creating civic engagement or 
habit formation. Using again the example of education, we hire 
specialists to come up with sequences that try to increase 
parental engagement in their children's education. We leverage 
information suggesting reinforcement goals of that content so 
the parents pay more attention to what's going on. That kind of 
content then it comes directly from us to the citizen it doesn't 
go through the government but is created by specialists, is 
validated by the scientific community and we also do 
evaluations to understand itsimpact. 
 
Every project has the same structure with two components -
platform and content-, whether it is in education as in the 
examples I gave or completely different subjects such as rural 
development. 
 
3 How many of you are part of the team 
 
We are 19, most of us Based in Sao Paulo, but our Institutional 
Relations is based in Brasilia, because there is the 
administrative capital, and also we have some people in Rio de 
Janeiro and in Florianopolis. 
 



	   312	  

4 Tell us about about our MGov Brasil projects are 
developing right now  
 
Following with our new orientation to make everything scalable 
and replicable, we can talk about three main projects. The first 
of them is about engaging parents and is called “EDUQMAIS” 
(educate more). We have already reached 30.000 families so 
far this year, and we’ll reach to 100.000 until the end of the 
year. And it is important to remind that parents never pay 
anything for it, it is not a B2C (business to customer) model, it 
is B2B (or B2G). We have reached 20.000 of these people 
funded by the Secretary of Education and the other 10.000 
thanks to the collaboration of a company that wants to do 
Corporate Social Responsibility, so they hired this project for 
their collaborators who have children who are currently 
attending school. 
 
We have another project called “Rural SMS” oriented to the 
rural world, empowering local institutions, improving their 
governance, management practices, production practices in 
agriculture, etc. All of this delivered through SMS to deliver 
information but also improve communication among all the 
relevant stakeholders. This project is newer and we have 
reached 700 families along with the Inter-American 
Development Bank. At the end of the year with we hope to be 
in four thousand families. We are also launching a new project 
called “Poupe Mais” (save more) which is a financial education 
program. The government is funding it and we also want to be 
in 4000 families at the end of the year. So those are our main 
projects following this route of scalability, Of course we still do 
projects that still haven’t gone through all those steps of 
prototyping, impact evaluation etc. 
 
For for instance, we are for the second year evaluating the 
impact of participatory budgeting in the city of Boston in the 
USA, we're going to start a project with the with Germany's 
Ministry of Labour to understand how the unemployed search 
for an employment, we are doing some projects in Brazilian 
favelas (slums) to understand what is critical in their 
communities and which should be the government priorities.  
 
In summary, there are always projects popping up, and it 
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makes the work challenging and fun. It is also cool to work 
cross-sector, it is easy to bring people onboard and to keep 
them motivated because one day we are working in education, 
other day in health, public safety,  
 
5 One of the main Sustainable Development Goal’s 
stated by United Nations is “Make cities and human 
settlements inclusive, safe, resilient and sustainable”. 
How can technology and innovation can help to do this? 
Technology can really empower communities to self-manage 
themselves in several ways. For example, I’d like to share the 
example of Lumkani, a social enterprise born in South Africa. 
They created fire detectors that are good for slums, because 
normal fire detectors are based on smoke, and people in South 
African shacks people cook with wood, so smoke is not a good 
fire detector. Then they created a fire detector based in 
temperature increase, together with a system that uses SMS to 
spread the word about a fire among the community. 
 
This is a very good example of ingenious innovation based of 
very simple technology that can provide answers to real 
problems. And this is the best definition of what I consider a 
social entrepreneur, providing concrete answers to real 
problems. Technology can do this because we can connect 
people at a very low cost, and using technology the right way 
you can make the information flow. 
 
For MGov, when we allow citizens to express their demands 
about what should be priorities in communities without 
intermediaries, they can say directly to government what they 
should be getting over the area. This is important to increase 
resilience and sustainability, and also to follow policies 
representative of our citizens needs. That's key because there 
is a distance between what citizens need in their local 
communities and what the governments know. Once you 
decrease this distance, then you also increase people's trust in 
democracy and the representative system. 
 
6 What is going on in Brazil with Open Democracy 
 
Since 2013 we have movements and demonstrations claiming 
for higher participation, so that has led a push from the federal  
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government into digital democracy so there are now some 
platforms where people can collaborate online and they can 
discuss projects that are being voted in the Senate. 
 
There has been an active effort by the government but the 
problem is it's basically online participation, and online is not 
representative at all of the Brazilian population. And those 
people that are not online are the ones that need more 
attention from social services and public policy. So I believe in 
online participation but I believe more in using the right 
technology. People should be able to express themselves 
trough the channel that is more natural and also the most 
readily available. They have to do a more comprehensive effort 
and, that's still very preliminary.  
 
At a local level, participatory budgeting was born in Brazil, in 
Porto Alegre, so there's still some of this going on in some 
cities that are now using technology in participatory budgeting 
trough apps, but it's still very early on. We have to see how 
this is going to develop to get people engaged more directly in 
high their futures. Perhaps it is in your phones but we need to 
wait and see. 
 
7 You have been named as one of the top ten social 
entrepreneurs under 35 in Brasil by MIT, how do you 
feel with the term social entrepreneur? 
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Social entrepreneur is a very broad term, it can be the civil 
servant that dedicates his or her life to public policy, it can be 
also a poor person living in a small community that wants to 
change the community, might be someone working for other 
organizations such as the church or schools, etc. so social 
entrepreneurship is a very broad term. I’m also doing business, 
so I see myself as a social entrepreneur but more than that 
we're for “for-profit & for-purpose” you know we want to do 
good by doing well. So it's a kind of a subset of the whole 
spectrum and you know when we talk about social ventures, 
it's really about what I mentioned before, if you want to be 
able to cause the impact you want at the scale you think it's 
feasible, you have to provide a concrete answer to a real 
problem. And most social ventures fail in at least one of those 
requirements. 
 
It’s either they don’t provide a complete solution - the problem 
is real but now they want to solve it by creating the new app, 
and sometimes that's not the right answer- or, as is also often 
the case, they do have a quite good product but there's no 
demand for it, was not a real problem. It is important to pay 
attention to the two parts and have to understand what the 
real problem is and you've got to provide a solution. 
 
8 Which are so far the achievements of MGov Brasil in 
sectors like and healthcare or Education there in Brazil. 
 
In terms of impact, it is important you account for that, you 
can be very lax and say “look there are over two million people 
under the influence of the policy that we have helped redesign. 
For example, the first project that we did. In 2013 a very poor 
state hired us to evaluate their milk distribution program. It is 
a program that caters to a hundred and fifty   thousand 
families that one and then we evaluated the program in the 
whole state, documented an effort that worked really poorly 
but for some reason in some municipalities it worked much 
better and these municipalities were managed locally.  
 
So instead of terminating the program as the government 
wanted, they redesigned it making universal the local 
management model, so a simple thing like this impacted 
directly potentially a hundred thousand families. 
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If you do the same calculation for all the programs we helped 
redesign its over 2 million people that we reached directly or 
indirectly. I'm very serious about the concept of impact and If 
you are serious about this you understand that you cannot 
save the word alone. 
 
This the example I mentioned makes clear that we only really 
generate impact trough these evaluations if the government 
takes what we learned from the citizens and makes this into 
policy so what we need is other stakeholders to make good use 
of the information we generate. 
 
I also pay attention to our impact minutes and that also means 
that in order to generate impact we've got to do more trough 
our solution than we would do by basically taking all the money 
that pays our structure technology etc. and just donating it to 
that population. That's the right metric of impact and I think 
we're after that. We're trying to understand how can we do 
those things more effectively etcetera. All that I described is 
very careful understanding of the impact, that I think it's not 
very common around social ventures so that that's something 
very interesting we also want to push.  
 
9 How do you see the future of MGov Brasil and next 
steps to do 
 
Our vision is to become a global reference on social impact 
evaluation: we do it very seriously we have good methods, we 
use the right technology so we're going to be globally 
recognized for social impact evaluation and working across all 
continents and particularly 
in Brazil we want to be the first social venture to be able to 
work with government with all ministries across all levels 
including federal, state and local.  
 
All this we are doing it in order to fulfill our mission, which is to 
really take democracy to the terabyte age and to be able to 
make a equal opportunities in Brazil and elsewhere. Nowadays 
where you you're born, what is your race, your parents income 
basically determine what kind of opportunities you have in life, 
so we want to change it. 
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MGov Brasil, llevando a la democracia a la 
era del terabyte 
 
Guilherme fue considerado en 2014 por el Technology Review 
del MIT entre los 10 principales innovadores sociales  menores 
de 35 años en Brasil. Obtuvo un doctorado en Política y 
Economía Gobierno de la Universidad de Harvard. Es Fundador 
y CEO de MGov Brasil, además de profesor del Departamento 
de Economía para bienestar y el desarrollo infantile de UNICEF 
en la Universidad de Zurich. 
 
1 ¿Cómo nació la idea de MGov Brasil? 
 
Estudié economía y empecé a trabajar en la sede brasileña del 
Banco Mundial. Me encargaba de la sección de reducción de la 
pobreza y gestión económica, por aquel entonces solo en 
Brasil, pero estaba al corriente del trabajo que el Banco 
Mundial y la ONU llevaban a cabo en África y Centroamérica 
utilizando dispositivos móviles para recoger información que de 
otra manera sería difícil hacer llegar al público objetivo. 
 
Por ejemplo, durante el trascurso de la guerra en Sudán, 
resultaba muy difícil evaluar la efectividad de los programas de 
nutrición, comprobar si se estaba reduciendo la mortalidad 
infantil,  seguir la evolución de las tasas de nutrición, 
etc.Entonces nos dimos cuenta de la oportunidad que ofrecían 
los teléfonos móviles, más baratos y muy extendidos entre la 
población, y utilizarlos para recoger información a través de 
SMS y una frecuencia y escala mucho mayores de lo que se 
hubiera conseguido de otra manera. 
 
Vimos ejemplos similares en Centroamérica, donde el Banco 
Mundial recogía información con móviles para analizar qué 
pasaba cuando el precio del maíz subía, por ejemplo. La idea 
era tener una noción rápida de qué familias estaban por debajo 
del umbral de la pobreza y su estado de vulnerabilidad.  La 
idea ya había nacido, sin embargo se había ejecutado mal. Los 
datos era recogidos vía SMS, lo cual suponía dejar fuera a 
personas analfabetas. Además, la gente tenía que pagar para 
participar, si no tenían saldo en el móvil no podían hacerlo.  
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También se generó una tendencia a usar solo los SMS, porque 
funcionaban en dispositivos más baratos, lo que permitía 
escribir varias preguntas en un solo mensaje. Para supervisar 
el nivel de nutrición de un niño se tendría en cuenta la altura, 
el peso y la edad en el mismo mensaje, por lo que todo se 
volvía más complejo y los problemas relacionados con la 
calidad de la información eran frecuentes. 
 
En definitiva, resultaba caro dirigir estos programas si había 
que repartir teléfonos móviles a una escala limitada. No 
obstante, en Brasil sabíamos que la cobertura móvil está muy 
extendida, más del 90% de los hogares tenía al menos un 
teléfono, por lo que vimos el potencial, sabíamos que era la 
tecnología adecuada para llegar a todos. 
 
Cuando hablamos de políticas públicas e impacto social 
tenemos que llegar a todo el mundo. Por eso desarrollamos 
nuestra propia plataforma y creamos un doble canal de 
comunicación entre el gobierno y los ciudadanos. Éste recoge 
información usando SMS y llamadas de voz automáticas de 
cobro revertido para que no tenga ningún coste para los 
participantes. 
 
Los ciudadanos pueden usar su propio móvil, sea cual sea, 
desde un Iphone 6 hasta un viejo Nokia, eso no importa. 
Además del anonimato y la gratuidad, se incentiva la 
participación de los colaboradores dando créditos de tiempo. Lo 
que hicimos básicamente fue mejorar la metodología que ya 
existía para ser capaces de utilizarla y potenciar la creación de 
políticas verdaderamente sostenibles.  
 
Otra cosa que empezamos a hacer pero que no ha conseguido 
tanta amplitud fue la creación de un canal de comunicación 
multilateral. Lo utilizamos para recoger información pero 
también para enviarla como apoyo a ciudadanos.  
 
Es una herramienta efectiva para llegar al público y la escala 
deseados. Por ejemplo, podemos avisar a los destinatarios de 
una entrega de comida de que ésta se ha retrasado para que 
no tengan que andar una hora hasta el centro de provisión y 
enterarse al llegar de que la leche no ha llegado en el día 
previsto. 
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Podemos informar a la familia de los granjeros sobre el precio 
medio de su principal cultivo, o advertirles sobre la previsión 
climática. Estamos acercando a las poblaciones más 
vulnerables al siglo XXI, dándoles la información a la que tú y 
yo tenemos acceso con nuestros smathphones pero a la que 
ellos no tienen un acceso tan fácil. 
 
2 ¿Por qué usar teléfonos móviles para permitir el 
acceso ciudadano a la administración local y nacional en 
Brasil. ¿Cómo funciona? 
 
Empezamos como una consultoría pero luego evolucionamos 
hacia un modelo diferente, porque cuando te presentas como 
consultoría no estás creando soluciones replicables, sostenibles 
y escalables. Desde 2015 nos consideramos una plataforma 
abierta de diseño de políticas y democracia participativa. Esto 
significa básicamente que empezamos igual que lo haría una 
consultoría, identificamos el problema, estudiamos lo que ya se 
ha hecho para resolverlo y entonces diseñamos una solución, 
se trata de hacer un plantilla, porque rara vez un problema del 
gobierno es exclusivo del mismo. La preocupación de un 
particular es a la vez preocupación de otros cinco millones, por 
tanto tratamos de ver cómo la solución que creamos para un 
caso concreto puede funcionar para cualquier gobierno, en 
cualquier lugar.  
 
Este modelo implica básicamente dos componentes. Uno es un 
modelo de plataforma que permite el acceso a la web de los 
funcionarios del gobierno y su uso para comunicarse 
directamente con los ciudadanos. Por ejemplo, tenemos una 
plataforma para directores de escuela donde se puede registrar 
cualquier evento importante. El sistema está directamente 
integrado con nuestro SMS y plataforma voz, con lo que los 
padres pueden recibir información, noticias y recordatorios. 
Funciona exactamente como si los padres tuvieran 
smartphones con el Calendario Google, pero no necesitan 
tenerlo porque el gobierno cuenta con la herramienta para 
informar por vía SMS. 
 
El otro componente es el contenido, donde encontramos 
mensajes con fuerza para crear compromiso ciudadano en la 
formación de hábitos. Utilizando otra vez el ejemplo de la 
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educación, contratamos a especialistas para encontrar 
secuencias que trataran de aumentar el compromiso parental 
en la educación de sus hijos. Aprovechamos la información 
para reforzar los objetivos del contenido y para que los padres 
prestaran más atención a lo que pasaba. Este contenido va 
directamente al ciudadano, sin que pase por el gobierno, pero 
es creado por especialistas, validado por la comunidad 
científica y evaluado por nosotros para valorar el impacto. 
Todos los proyectos mantienen la misma estructura de dos 
componentes- plataforma y contenido- tanto si se trata de 
educación, como si son sujetos completamente diferentes, 
como desarrollo rural. 
 
 
3 ¿Cuántos formáis el equipo de MGov Brasil? 
 
Somos 19, la mayoría estamos en Sao Paulo, aunque las 
relaciones institucionales se hacen desde Brasilia ya que es la 
capital administrativa, y también tenemos a alguna gente en 
Río de Janeiro y Florianopolis. 
 
 
4 Actualmente, mGOV Brasil trabaja para dar soluciones 
que generen un impacto social. ¿Cuáles son los 
principales proyectos  que estáis llevando a cabo en este 
campo? 
 
Siguiendo con la nueva línea para hacer todo escalable y 
aplicable, podemos hablar de tres proyectos que van ganando 
terreno. El primero,“EDUQMAIS” (“Educa más”), y pone el foco 
en el compromiso de los padres con la educación de sus hijos. 
Ya hemos conseguido 30.000 familias este año, y contaremos 
con 100.000 a final de este año. 
 
Es importante recordar que los padres no tienen que pagar 
nada, no se trata de un modelo B2C (empresa-cliente), es más 
bien un B2B (empresa-empresa), o B2G (empresa-gobierno). 
Hemos conseguido 20.000 personas gracias a la Secretaría de 
Educación y otras 10.000 gracias a la colaboración de una 
empresa que quiere encargarse de la Responsabilidad Social 
Corporativa, así que pusieron al mando del proyecto a 
colaboradores con hijos en el colegio. 



	   321	  

Tenemos otro proyecto, “SMS rurales”, orientado al espacio 
rural, al empoderamiento de las instituciones locales, la mejora 
de su gobernanza y administración, de su gestión, de la 
producción de prácticas agrícolas, etc. Todo se realiza vía SMS 
para presentar información, así como para mejorar la 
comunicación entre todos los actores relevantes. Este nuevo 
proyecto se ha extendido a 700 familias gracias al Banco de 
Desarrollo Interamericano con el objetivo de que a final de año 
sean cuatro mil las familias involucradas. 
 
También estamos lanzando otro proyecto llamado “Poupe Mais” 
(Ahorre más), un programa financiero de educación. Lo 
financia el gobierno con el fin de que 4.000 familias sean 
beneficiarias a final de este año. Esos son los principales 
proyectos que siguen la vía de escalabilidad, aunque también 
tenemos otros que todavía no han pasado por todas esas fases 
de impacto, evaluación, etc. 
 
Por ejemplo, llevamos dos años evaluando el impacto del 
presupuesto participativo en la ciudad de Boston, USA. Vamos 
a empezar un proyecto con el ministerio de trabajo alemán 
para analizar cómo una persona desempleada busca trabajo. 
Estamos llevando a cabo algunas iniciativas en las favelas de 
Brasil para analizar aspectos cruciales en estas comunidades 
así como las prioridades que debe tener el gobierno al 
respecto. En suma, siempre hay proyectos en proceso, lo que 
hace de nuestro trabajo un desafío continuo y motivante. 
 
También está bien trabajar entre sectores, es fácil acercar a las 
personas y mantenerlas motivadas, ya que un día se trabaja 
sobre educación, otro sobre salud o seguridad pública. 
 
5 Uno de los principales Objetivos de Desarrollo 
Sostenible según las Naciones Unidas es “lograr que las 
ciudades y asentamientos humanos sean inclusivos, 
seguros, resilientes y sostenibles”. ¿Cómo puede ayudar 
la tecnología y la innovación a este propósito? 
 
La tecnología tiene la capacidad de empoderar a la 
comunidades en su autogestión, en varios sentidos. Por 
ejemplo, me gustaría compartir el caso de Lumkani, una 
empresa social sudafricana. Crearon detectores  de incendios 
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para barrios pobres y favelas, ya que los detectores ordinarios 
funcionan con humo, pero en Sudáfrica la gente que vive en 
chozas cocina en madera, por lo que el humo no es un buen 
detector de incendios. Entonces crearon otro deterctor basado 
en el aumento de la temperatura junto a un sistema que utiliza 
SMS para informar con un mensaje de que hay un incendio en 
la comunidad.  
 
Este es un buen ejemplo de innovación ingeniosa basada en 
tecnología simple que provee respuestas a problemas reales. 
Es la mejor definición de lo que considero un emprendedor 
social, aportar soluciones concretas a un problema real. 
 
La tecnología puede hacerlo porque conecta a las personas a 
un coste muy bajo, y usarla con un buen fin conseguimos que 
la información fluya. 
 
Para MGov, cuando permitimos a los ciudadanos expresar sin 
intermediarios sus necesidades acerca de cuáles deberían ser 
las prioridades de la comunidad, la gente puede decir 
directamente al gobierno sobre qué deberían trabajar en la 
zona. Esto es importante para aumentar la sostenibilidad y 
para seguir políticas que sean representativas de lo que el 
ciudadano necesita. Esta es la clave, porque hay mucha 
distancia entre lo que pide el ciudadano a nivel local y lo que 
les llega a los gobiernos. Una vez que disminuye esta distancia 
aumenta la confianza ciudadana en la democracia y en el 
sistema representativo. 
 
6 ¿Cómo describirías la democracia abierta en la era 
digital? ¿Puedes darme un ejemplo real de lo que está 
pasando en Brasil? 
 
Desde 2013 hemos visto movimientos y manifestaciones 
pidiendo mayor participación, lo que ha dado un empujón al 
gobierno federal hacia la democracia digital. Por eso ahora 
contamos con plataformas en las que la gente colabora de 
manera online y puede hablar sobre proyectos que se van a 
votar en el Senado. 
 
Ha habido un esfuerzo activo por parte del gobierno pero el 
problema es que se trata de participación exclusivamente 
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online, lo cual no es representativo de toda la población 
brasileña. Todas las personas que no tienen acceso a la red son 
las que más atención necesitan por parte de los servicios 
sociales y las políticas públicas. Por eso confío en la 
participación online pero hay que trabajar en un uso más útil 
de la tecnología. La población debería poder expresarse a 
través de un canal más accesible y disponible para todos. En 
definitiva, estoy de acuerdo con la participación online, pero 
hay que complementarla con la vía SMS, medios de voz, el 
cara a cara, etc. Se debe hacer un esfuerzo de comprensión, lo 
cuál se encuentra todavía en fase preliminar. 
 
A nivel local, la idea del presupuesto participativo nació en 
Brasil, en Puerto Alegre, y todavía queda algo de esto en 
ciudades que ahora utilizan la tecnología para gestionar el 
presupuesto participario a través de apps, pero aún es pronto. 
Tenemos que ver cómo se va desarrollando y cómo la gente se 
va comprometiendo de forma más directa en el futuro. Quizá 
sea a través del móvil, tendremos que esperar y ver. 
 
7 Enhorabuena por ser uno de los diez mejores 
innovadores brasileños menores de 35. Como 
emprendedor social, dinos cómo la innovación social 
digital puede dar soluciones sostenibles a la ciudadanía 
y a las comunidades en países desarrollados. 
 
Emprendedor social es un término muy amplio, podemos estar 
hablando de un funcionario público que trabaja con políticas 
públicas, o de una persona sin recursos que vive en una 
pequeña comunidad y quiere cambiarla, o podría sea alguien 
trabajando para otras organizaciones, una iglesia o una 
escuela. En este sentido la idea de emprendimiento social es 
muy amplia. 
 
También en el mundo de los negocios, por eso me veo más 
como un empresario social, pero más que perseguir un objetivo 
económico, lo que queremos es hacerlo bien. Es una parte del 
todo y por eso cuando hablamos de empresas sociales que 
quieren generar impacto a una escala que estimamos factible, 
hay que dar una solución concreta a una cuestión real. Y 
muchas empresas sociales fracasan al menos en una de estas 
cosas.  
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Además a veces tampoco se da una solución satisfactoria- el 
problema es  real pero se intenta solucionar creando una nueva 
app, y a veces no es una buena solución- o, como suele pasar, 
se tiene una solución buena pero no existe un problema para 
ella, la necesidad de tal solución no es real. Es importante 
prestar atención a las dos partes y comprender cuál es el 
problema real y la solución adecuada. 
 
8 ¿Cuáles son los logros de mGOV Brasil en el ámbito de 
la salud, en lo educativo, o respecto a la participación 
ciudadana? 
 
En términos de impacto, es importante tenerlo en cuenta, 
siendo laxo uno puede decir “hay más de dos millones de 
personas beneficiadas por la política pública”. Por ejemplo, el 
primer proyecto que hicimos. En 2013 un estado bastante 
pobre nos contrató para evaluar su programa de distribución 
de leche. Es un programa que llegaba a ciento cincuenta mil 
familias y cuando lo evaluamos en todo el territorio, hicimos un 
esfuerzo de documentación que no funcionó demasiado bien 
pero que en algunas municipalidades fue muy efectivo, las 
cuales funcionaban de manera local. Por lo tanto, en lugar de 
terminar el programa como quería el gobierno, fue resideñado 
y generalizado como modelo de gestión local, es decir, una 
cosa tan simple como esta tuvo un impacto directo y 
potencialmente sobre unas cien mil familias. 
 
Por eso si hacemos el mismo cálculo para todos los programas 
que ayudamos a rediseñar, llegamos de manera directa e 
indirecta a más de 2 millones de personas. Me tomo en serio el 
concepto de impacto porque si eres serio con ello entiendes 
que no se puede salvar el mundo solo. El ejemplo que he 
mencionado refleja que sólo generamos impacto a través de 
evaluaciones si el gobierno se queda con lo que aprendemos de 
los ciudadanos y lo convierte en política pública, por eso lo que 
necesitamos son otros actores para mejorar en el uso de la 
información que generamos. 
 
También le presto atención a nuestros minutos de impacto, lo 
que significa que para generar ese impacto tenemos que 
trabajar más hacia la solución que por el dinero que paga 
nuestra estructura tecnológica etc. Esta es la verdadera forma 
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de medir el impacto. Estamos tratando de entender cómo 
podemos hacerlo de manera más efectiva. Todo lo que he 
descrito requiere de un entendimiento cuidadoso del impacto, 
creo que no es muy usual en los empresarios sociales por lo 
que es algo interesante que queremos impulsar. 
 
9 ¿Cómo ves el futuro de MGov Brasil y cuáles son los 
siguientes pasos a dar? 
  
Nuestra visión es convertirnos en referente mundial de la 
evaluación del impacto social: nos lo tomamos en serio, 
tenemos buenos métodos, usamos la tecnología adecuada y 
por eso vamos a ser mundialmente reconocidos por la 
evaluación del impacto social y por trabajar de forma 
transcontinental, particularmente en Brasil queremos ser la 
primera empresa social que trabaja mano a mano con el 
gobierno junto a los ministerios a todos los niveles, incluido el 
federal, estatal y local. 
 
Todo esto lo hacemos para conseguir nuestra mission: elevar la 
democracia al máximo exponente y favorecer la igualdad de 
oportunidades en Brasil y en cualquier otro lugar. Actualmente, 
el lugar donde nacemos, la raza y los ingresos parentales 
determinan básicamente qué tipo de oportunidades vamos a 
tener en la vida, y eso es lo que queremos cambiar. 
 
 

Traducido  por Alberto Mélida, Cibervoluntario, Madrid, España 
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